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HemfOrsakring | Fosakringeskydd ____ Hemforsaking

Stold och skadegorelse v
Olika hemforsakringsprodukter Brand v
| férsakringen finns det ett grundskydd for din egendom och &ven Lackage v
ett personskydd. Utdver det finns tilldggsforsakringar som du kan .
komplettera din forsakring med. Véderfenomen v
I tabellen intill f&r du en Gversyn av férsékringens omfattning och Jordrérelser v
vilka tillaggsférsakringar du kan vlja. Hushallsmaskiner, installationer, glas och sanitet v
Om behovet forandras eller om du har frdgor och funderingar kring A .
forsakringens innehall vid kop eller under forsakringstiden kan du Skada orsakad av vilda djur v
alltid kontakta var kundservice pa 08-520 276 58 sa hjalper vi dig Merutgifter vid egendomsskada v
med din forsakringslosning.
Ansvar v
Rattskydd v
Overfallsskydd v
oo0 . Reseforsikring v
Kundtjanst & skadeservice .
Krisskydd v
08 520 276 58 Skydd vid krankande behandling i skolan v
Identitetsstold v
Ombudshjalp vid vald i nara relation v
>  Extraskydd Hem Valbar
>  Extraskydd Resa Valbar
1 Grundléiggande principer >  Bostadsrattstillagg Valbar

1.1 Avtalet

Avtalet mellan dig och forsakringsbolaget utgors av ditt forsakringsbrev jamte bilagorna Forkdpsinformation och Produktbladet tillsammans
med detta forsékringsvillkor. Om information i ditt forsakringsbrev avviker fran férsakringsvillkoren géller det som star i ditt forsakringsbrev.
1.2 Nar forsikringen giller

Forsakringen galler for den period som framgar av forsakringsbrevet. Om du tecknar forsékringen samma dag som den ska trada i kraft galler
den dock inte forréan efter det klockslag du tecknar den. Vid forsékringsavtalets utgang fornyas automatiskt forsakringen, om inte annat framgar
av avtalet eller omstéandigheterna. Eventuella foréndringar som gors i forsakringsvillkoren under I6pande avtalsperiod borjar inte gélla forran vid
avtalets fornyelse.

1.3 Vem forsakringen galler

Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare och for din bostad. Med din bostad avses den adress som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringen kan ocksa gélla for andra hushallsmedlemmar an dig som forsakringstagare, men da méaste bade du och alla medforsékrade bo
och vara folkbokforda i din bostad.

Totala antalet forsakrade, du som forsakringstagare och alla medférsakrade, maste anges till bolaget nar du tecknar forsékringen. Om antalet
forsakrade &ndras kontaktar du bolaget och uppdaterar antalet forsakrade.

Né&r vi i fortsattningen skriver "du’, "dig” och "din” avser vi var och en av de personer som forsakringen géller for, det vill sdga bade
forsakringstagare och medforsakrade som omfattas av villkoret enligt ovan.

Rattigheter och skyldigheter enligt forsakringsvillkoren galler for var och en av de forsékrade.

Om du har barn under 18 &r som du har laglig vardnad om som inte &r folkbokforda hos dig. galler forsakringen for dem under den tid barnet
vistas hos dig och om ersattning inte kan fas fran en annan forsakring.

Forsakringen géller dig som privatperson och inte for ndgot som har samband med ditt arbete eller annat du gor for att tjana pengar.

1.4 Var forsakringen giller

Forsakringen galler inom Norden. Vid resa utanfor Norden galler forsakringen under de forsta 45 dagarna, réknat fran nar du lamnar din bostad
och i direkt anslutning dérefter Idmnar din hemortskommun i Sverige. Om du flyttar rédknas bade din gamla (ordinarie) bostad och nya (ordinarie)
bostad som forsakringsstélle i 45 dagar fran tilltradet om du anmélt flytten till forsakringsgivaren.

Om du inte ar folkbokford och varaktigt bosatt i Sverige galler forsakringen enbart for skada som intraffar i Sverige




1.5 Vilken egendom omfattas av forsiakringen

Omfattningen av din forsakring, ditt forsakringsbelopp, och begransningar i din forsékrings framgar av villkoret och ditt forsakringsbrev.
Ersattning kan betalas for varje lagligt intresse som omfattas av forsakringen

1.5.1 Los egendom

Forsakringen galler under forsakringstiden for

. |6sore som du ager och som endast ar avsett att anvandas for ditt privata bruk

. |6s6re som du lanar fran skola, landsting eller privatperson och som endast ar avsett att anvandas for ditt privata bruk

. |6s0re som du hyr av skola, landsting, privatperson eller foretag och som endast ar avsett att anvandas for ditt privata bruk
. |6s6re som du ager och anvander i forvarvsverksamhet och som inte omfattas av annan forsakring

. garage, brygga eller uthus som du ensam ager och som star pa annans mark i direkt anslutning till din bostad

. hundar, katter, burfaglar och akvariefiskar

. kontanter, vardehandlingar som du &ager samt samlingar av frimarken, mynt och sedlar. Med samling avses samling som har ett
numismatiskt/ filatelistiskt varde.

. egen bekostad fast inredning i Idgenhet som du hyr och sjélv bor i, inklusive egen fastmonterad radio- och TV-antenn utomhus (dven parabol),
vid skada som omfattas av villkoren, och som inte kan ersattas genom annan forsakring

. cykel (dven vissa eldrivna sddana, se definition av "Cykel” under avsnittet Begreppsforklaringar langst bak i villkoret)
. motordriven rullstol

. roddbéat, max 5 m lang utan bade motor och segelutrustning

. paddelkanot, kajak och vagsurfingbrada

. motordrivet tradgardsredskap for eget bruk vilket inte &r registreringspliktigt. Med motordrivet traddgardsredskap avses inte fyrhjuliga
motorcyklar eller mopeder.

. kostnad for byte av I3s till den férsdkrade bostaden om nyckeln forlorats vid inbrott, stold, ran, dverfall eller véaskryckning och det &r
sannolikt att garningspersonen kan spara vart nyckeln gar. Da det géller kostnad for lasbyte i forsédkrad hyresbostad méaste det dartill tydligt
framga i hyresavtalet att hyresgasten ar skyldig att bekosta sadant lasbyte.

Forsakringen géller inte for
. motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon annat an som angivits ovan

. garage, brygga eller uthus som du &ger pa annans mark annat dn som angivits ovan

. vatten- eller luftfarkost annat an som angivits ovan

. delar eller utrustning som hor till undantagna fordon eller farkoster och som kan férsékras genom motorfordons-, béat- eller flygforsakring
. egendom som du enligt svensk lag inte har réatt att inneha eller anvanda

. forlust orsakad av uttag eller kop genom att ndgon anvant ditt bankomatkort, kontokort, kreditkort eller liknande betalkort

. ekonomisk forlust som exempelvis obehorigt nyttjande av mobiltelefon eller bedrageri

. skada eller forlust som intraffar utanfor den forsakrade fastigheten i din fritidshusforsakring

Bostad

Balkong, fristdende garage, forrad eller annat jamforbart forvaringsutrymme ar ej bostadsutrymme. Detsamma géller vind, kéllare, balkong,
garage, forrad, tvattstuga och annat jamforbart forvarings- eller gemensamhetsutrymme i flerfamiljshus.

Egendom medford eller forvarad utanfor bostaden

Med medford egendom avses sddan egendom som du har med dig utanfor bostaden, befinner sig pa sig pd samma plats som du och som du
har omedelbar kontroll dver.

Med férvarad egendom menar vi egendom som du forvarar utanfor bostaden pa annat stélle an dar du sjélv befinner dig, sé att du inte langre har
den under omedelbar kontroll.
Stoldbegarlig egendom

Foremal definierade som stoldbegérlig egendom ar forsékrade med vissa begransningar enligt forsakringsvillkoret. Kravet pa séker hantering
och forvaring av stoldbegarlig egendom ar mycket hogre for att du ska kunna erhalla ersattning genom din forsékring.




Med stéldbegérlig egendom avses
kontanter
exklusiva ladervaror och vaskor (nypris i allmén handel Gver 5000 kr per foremal)
smycken och andra foremal — helt eller delvis av ddel metall
akta parlor och adelstenar
samling av mynt, sedlar eller frimarken (av numismatiskt-/ filatelistiskt varde)

antikviteter, konstverk, samlarforemal, konstféremal och dkta mattor. Med antikviteter avses foremal som har ett forhojt marknadsvéarde pa
grund av sin art och alder, i regel minst 100 ar. Med samlarféremal menas foremal som med hansyn till sin lder, séllsynthet, art och
utformning har ett forhojt marknadsvérde, exempel pa sadana foremal ar sallsynta serietidningar, skivor, modelltdg och militaria. Med dkta
mattor avses handknutna sa kallade orientaliska mattor, tillverkade i Asien, Nordafrika eller pa Balkanhalvon.

vin, sprit och annan alkoholhaltig dryck

fick- och armbandsur

palsar och palsverk

kameror, optik, projektorer, kikare samt tillbehor till sddan egendom

apparater for text-, ljud- och bildatergivning (till exempel tv, tv-spel, musikinstrument, kommunikations- och GPS-utrustning) samt tillbehor
till sdédan egendom

datorer, olika typer av telefoner och tillbehor till sddan utrustning
vapen med tillbehor, ammunition och blankvapen.
Hogsta ersattning for |16s egendom

Det finns en hogsta ersattningsniva for den egendom som du har forsékrat, i tabellen nedan ser du vad som &r den hogsta ersattningen for
respektive kategori egendom.

Om en viss typ av egendom omfattas av tva kategorier géller det lagsta av de tva beloppen i tabellen nedan.
Los egendom i din bostad - 1 500 000 kr
Stoldbegarlig egendom i din bostad - 150 000 kr
Los egendom utanfor din bostad - 50 000 kr
Stoldbegarlig egendom utanfor bostaden - 50 000 kr
Cykel — 25000 kr
Lanad eller hyrd I6s egendom - 15 000 kr
Kontanter - 3 000 kr
Djur - 3000 kr
Matvaror - 3 000 kr

1.5.2 Byggnadsdel i ldigenhet och bostadsriitt
Forsakringen galler under forsakringstiden for

egendom i din forsékrade bostad som enligt lag &r fast egendom och som du enligt lag eller bostadsrattsforeningens stadgar &r underhalls-
/reparationsskyldig. Sddan egendom omfattas under forutsattning att din lagenhet forsakrats som bostadsratt enligt ditt forsakringsbrev.

egen bekostad fast inredning i den bostad som anges i forsakringsbrevet
fast monterad radio- och TV-antenn (inklusive parabol).
Hogsta erséttning for byggnad
Om en viss typ av egendom omfattas av tva kategorier galler det Iagsta av de tva beloppen i tabellen nedan.
egen bekostad fast inredning i den bostad som anges i forsakringsbrevet ersatts med max 150 000 kr
fast egendom i bostadsrattslagenhet — fullvarde om du enligt forsakringsbrevet forsakrat ditt hem som bostadsratt.
fast monterad radio- och TV-antenn (inklusive parabol) max 50 000 kr
Hur s&dan egendom vérderas vid skada kan du ldsa mer om i avsnitt 7.4.




Sidkerhetsforeskrifter
For att du ska kunna fa full ersattning vid en skada kravs att du foljer sékerhetsforeskrifterna och de generella krav och férhaliningsregler som
anges pé andra stéllen i dessa villkor alternativt i forsakringsbrevet eller avtalet i ovrigt.

Det innebar att du maste ta hand om och hantera din egendom pa ett efter omstandigheterna tillfredsstallande satt sa din egendom inte stjéls,
skadas eller gar forlorad. For vardefull egendom galler att du ska visa sarskild aktsamhet och omsorg sa att inte skada uppstar.

Vissa sakerhetsforeskrifter galler for alla typer av skador de specificeras nedan, resterande hittar du under respektive skademoment.
2.1 Sakerhetsforeskrifter som giller for alla skador
Dessa sakerhetsforeskrifter géller for alla skador, du méaste

folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelas av offentlig myndighet

handha och forvara egendomen med aktsamhet och omsorg for att sa langt som majligt forhindra att skada eller forlust uppstar. Sarskilt
aktsam bor du vara med vardefull egendom. Du ska till exempel inte lamna vardefull egendom utan uppsikt, detta ar sarskilt viktigt nar du
tar med dig egendom utanfor bostaden.

forvara brandfarliga vatskor eller annan brandfarlig egendom enligt myndigheters och tillverkares foreskrifter och i ovrigt pa sadant satt att
skada eller forlust s langt som maojligt forhindras. Foreskrifter om brandskydd som finns i lag eller som meddelats av myndighet ska foljas.
Vid till exempel installationer av kamin, varmepanna och elektriska installationer far endast av behorig myndighet godkdnda produkter
anvandas och installationen ska utforas fackmassigt, i enlighet med gallande branschregler.

se till att installationer och montering ar fackmassigt utforda och att tillverkares, leverantorers eller installatorers anvisningar for
anvandande, installation, skotsel och underhall foljs

se till att foreskrifter som finns i lag eller som meddelats av myndighet foljs vid reparation, ny-, om- eller tillbyggnad
atgarda sadana brister som vid besiktning patalats att de bor dtgardas for att undvika eller begransa risk for skada

uppfylla de krav som stélls i Boverkets byggnadsregler eller meddelats av lokal byggnadsnamnd samt folja den byggnorm och de
branschregler som géller. Kraven ska uppfyllas oavsett om byggnadslov kravs for vidtagna atgarder. Med branschregler avser vi dessa
organisationers regler; Golvbranschens Riksorganisation, Byggkeramikradet och VVS-installatorerna.

byta I&s, om du har anledning att missténka att ndgon obehdrigen innehar nyckeln dit forsékrad egendom forvaras.

2.2 Om du inte uppfyller en sikerhetsforeskrift

Om du inte uppfyllt en sdkerhetsforeskrift som uppstélls i villkoret kan ersattningen vid en skada minskas med ett sarskilt avdrag. Hur stort
avdraget blir beror pd omstandigheterna.

Med dig jamstalls annan som med ditt samtycke haft tillsyn 6ver den forsakrade egendomen samt din make, sambo eller annan familjemedlem
nar den forsakrade egendomen utgor gemensam bostad eller bohag i sddan bostad.

Ersattningen sétts vanligtvis ned med 25 %, for stoldbegérlig egendom &r nedséttningen vanligtvis 50 %. Vid allvarlig forsumlighet kan du bli helt
utan ersattning.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjélv far sta for vid varje skadetillfalle. Om fler &n en sjalvrisk kan bli aktuell fér din skada betalar
du bara en sjalvrisk, den hogsta.

Vid erséttning av en skada drar vi sjélvrisken efter eventuella aldersavdrag men fore eventuell nedsattning pa grund av aktsamhetskrav.

Den sjalvrisk som géller for dina tillaggsforsakringar kan skilja sig fran grundsjélvrisk eller sarskild sjélvrisk. Vilken sjalvrisk som géller for en
tilldggsforsakring finner du i aktuellt avsnitt for den specifika tilldggsforsakringen.

3.1 Grundsjalvrisk

Din grundsjalvrisk ar 1500 kr.

3.2 Sirskild sjalvrisk

For vissa typer av skador géller en sarskild sjalvrisk som kan vara hogre an grundsjalvrisken. Vi summerar de sarskilda sjalvrisker som kan
forekomma nedan.

Foljande moment galler med sarskild sjalvrisk

Cykelstold. Den sarskilda sjalvrisken ar 20 % av skadekostnaden, l1agst grundsjélvrisk. Den sarskilda sjalvrisken géller inte vid stold av cykel
som forvaras i bostaden om n&gon bryter sig in med vald.

Moment 4.3 Lackage. Den sarskilda sjalvrisken ar 5000 kr for lackageskador. | féljande situationer &r istéllet den sarskilda sjélvrisken
10000 kr:

- l&ckageskada som uppstéatt pa grund av lackage genom vétisolering/tatskikt eller vid dess anslutning till installationer eller 6vriga
byggnadsdelar om vatrummet &r 20 ar gammailt eller dldre.

- lackageskada som uppkommit genom frysning.
Moment 4.5 Jordrorelse vid skada pé byggnadsdel. Den sérskilda sjélvrisken &r 10 000 kr.
Moment 5.2 Rattsskydd. Den sarskilda sjélvrisken ar 20 % av skadekostnaden, lagst vald grundsjélvrisk.

Den sérskilda sjélvrisken aterfinner du ocksa i aktuellt villkorsavsnitt.




3.3 Reducerad eller borttagen sjalvrisk

Du betalar ingen sjalvrisk for
moment 4.9 Merutgifter vid egendomsskada
moment 5.3 Overfall
moment 5.5 Krisskydd
moment 5.6 Skydd vid krankande behandling i skolan
moment 5.7 Identitetsstold.
moment 5.8 Ombudshjalp vid vald i néra relation
moment 6.4 Extraskydd Resa

Du betalar reducerad sjalvrisk for

6.1.3 Elektronikforsakring

4. Grundskydd egendom

4.1 Stold och skadegorelse
Forsakringen omfattar stold och skadegorelse i och utanfor bostad i enlighet med vad som anges nedan.
Nyckel

Forsakringsvillkoren stéller bland annat sarskilda krav vid hanteringen av nyckel for att du ska fa full ersattning. D& det galler
sakerhetsforeskrifter och undantag vid stold i forsakringsvillkoret menar vi med hantering av nyckel, forutom hantering av fysisk nyckel, aven
hantering av annan upplasningsmajlighet s& som upplasningsbricka och upplasningskod (dven hantering av sddan apparat eller medium som
innehaller upplasningskod, se nedan).

Aven hantering av annan apparat eller medium som férses med eller innehéller upplésningsmajlighet till dorr eller annan ingang till bostaden
betraktas som hantering av nyckel da det galler aktsamhetskrav eller undantag till féljd av hantering av nyckel enligt villkoret. Exempelvis
hantering av en mobiltelefon med maojlighet for fjarrupplasning, maojlighet for annan upplasningsmajlighet eller som innehaller upplasningskod.

Sjalvrisk vid stold och skadegorelse
Grundsijalvrisk 1500 kr.
For cykelstold/skadegorelse utanfor bostaden galler sérskild sjalvrisk pa 20 % av skadekostnaden, lagst grundsjalvrisk 1500 kr.

4.1.1 Stold i din bostad
Forsakringen galler for

stold och skadegdrelse som utforts av ndgon som olovligen tagit sig in i bostaden. (se avsnitt 1.5.1 betraffande vad som anses utgoéra
bostad).

Forsakringen galler inte for skadegorelse och stold
av stoldbegérlig egendom som lamnats kvar i fritidshus nar du inte vistas dar
utférd av ndgon som omfattas av forsékringen eller som bor pa forsakringsstéllet
utford av ndgon som berett sig tilltrdde med nyckel som denne haft tillatelse att inneha
utférd av ndgon som blivit insldppt annat &n om denne anvant tvang eller hot for att komma in.
Sakerhetsforeskrifter
Dorrar till bostaden ska vara lasta. Altan-, terrass- och balkongdorrar ska vara lasta eller sténgda och reglade.
Fonster eller oppningsbara luckor ska vara lasta eller sténgda och reglade om ingen ar hemma och har tillsyn Gver bostaden.
Nar du sover ska samtliga fonster i andra rum &n det du sover i vara lasta eller stdngda och reglade.

Nyckel far inte - lamnas kvar eller ggmmas i ndrheten av bostaden - vara férsedd med namn- eller adressuppgifter eller annan uppgift sa
att obehorig kan avgora vart nyckeln gar. Har du anledning att missténka att ndgon obehérig innehar nyckel till bostaden maste du
omedelbart byta Ias.

Smycken och andra vardeforemal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor, &delstenar, mynt, sedlar, frimarken, fick- och armbandsur som
enskilt eller sammanlagt &r varda mer an 100 000 kronor méste vid férvaring i bostaden forvaras i vardeskap godkant av Svenska
Stoldskyddsforeningen. Vanligt forvaringsskap ar inte vardeskap. Vardeskapet maste vara monterat enligt tillverkarens anvisningar.

Det finns sdkerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sékerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan erséttningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.




4.1.2 Stold och skadegorelse pa forvarad egendom utanfor din bostad
Forsakringen galler for stold och skadegorelse

utfért av ndgon som olovligen tagit sig in i hotellrum, passagerarhytt, sovvagnskupé eller langfardsbuss
. da nagon brutit sig in med vald

a) igemensamhetsutrymme (sddant som inte bara du disponerar och har nyckel till). Tvatt i gemensam tvattstuga ersatts dock daven om
garningspersonen inte brutit sig in med vald.

b) iannan lokal utanfor bostaden (se definition av bostad i avsnitt 1.5.1)
c) hos naringsidkare dar du har inlamnad egendom for forvaring, reparation eller bearbetning (inte for transport)
d) ivérdeskap godkant av Svenska Stoldskyddsforeningen. Vanligt forvaringsskap ar inte vardeskap

e) ibil, husvagn, husbil, talt eller bat
. pa cykel, och barnvagn som forvaras utanfor bostaden
. roddbat upp till 5 meter som forvaras utanfor bostaden
Forsakringen galler inte for stold av och skadegérelse pa
. stoldbegarlig egendom pé annan plats an

e) padinarbetsplats

f)  ihotellrum, passagerarhytt, sovvagnskupé och langféardsbuss. Stéld utford av ndgon som ar anstélld eller anlitad av hotellet/transport-
foretaget ersatts inte.

g) hos néringsidkare enligt ¢) ovan
h) ivérdeskap enligt d) ovan
av egendom som kvarglomits, tappats bort eller forlagts aven om den senare blivit stulen.
Séakerhetsforeskrifter
. Bil, husvagn, husbil, talt eller bat ska vara last.
Cykel ska vara last med ett av Stoldskyddsforeningen godként cykellas.
. Cykelkérra ska vara fastlast i ett fast foremal (cykelstall, lyktstolpe eller liknande) med till exempel wirelas, bygellas eller katting och las.

. Roddbét, paddelkanot, kajak och surfingbrada samt tillbehdr ska vara fastldsta i annat fast féremal med 18s och kéatting godkéand av
Svenska Stoldskyddsforeningen eller I&st pa specialtillverkat takracke som ar fastlast pa bil.

Lokal ska vara last. Nyckel far inte ldmnas kvar i Iaset eller ggmmas i narheten av lokalen.

Nar du lamnar din arbetsplats ska dorrar vara lasta och fonster stdngda och reglade. Detsamma géller hotellrum, passagerarhyitt,
sovvagnskupé och langféardsbuss som ocksé ska vara lasta nar du sover.

. For pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom galler foljande:

- padin arbetsplats ska de vara inldsta i utrymme som endast disponeras av dig, detta géller oberoende om du vistas pa arbetsplatsen
eller ej.

- ihotellrum, passagerarhytt, sovvagnskupé och langfardsbuss ska de vara inlasta i skap, lada eller resvédska nér du inte ar dar.

smycken och andra vardeforemal helt eller delvis av adel metall, dkta parlor, ddelstenar, mynt, sedlar, friméarken, fick- och armbandsur
maste vid forvaring utanfor bostaden forvaras i vardeskap godként av Svenska Stoldskyddsforeningen. Vanligt forvaringsskap ar inte
vardeskap. Vardeskdpet méaste vara monterat enligt tillverkarens anvisningar. Detta aktsamhetskrav géller utover de andra kraven som &r
aktuella i detta forsakringsmoment.

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.

4.1.3 Stold och skadegorelse pa egendom medford utanfor din bostad
Forsakringen galler for stold av och skadegorelse pa

egendom som du medfor utanfor bostaden. Med medférd egendom avses séddan egendom som du har med dig utanfor bostaden,
befinner sig pa sig pa samma plats som du och som du har omedelbar kontroll ver.

Forsakringen galler inte for stold av och skadegorelse pa
egendom som kvarglomits, lamnats kvar, tappats bort eller forlagts &ven om den senare blivit stulen.
stoldbegarlig egendom om det inte sker i samband med 6verfall, rén eller vaskryckning (se avsnitt 4.1.6).
Séakerhetsforeskrifter
Egendom medford utanfor bostaden far inte ldmnas utan uppsikt

Det finns sdkerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sékerhetsforeskrifter inte &r uppfyllda kan erséttningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.




4.1.4 Stold och skadegorelse pa polletterad egendom
Forsakringen galler for

skada pa eller forlust av egendom som i samband med resa (se definition under avsnitt 5.4 Reseforsakring) polletterats, incheckats eller
som researrangor, hotell eller liknande atagit sig att transportera eller forvara.

Forsakringen géller inte for

. skada pa eller forlust av stéldbegérlig egendom som polletterats, incheckats eller som researrangor, hotell eller liknande atagit sig att
transportera eller forvara

skada genom skavning, slitage, bristfallig eller olamplig emballering
. ytlig skada, till exempel bucklor och repor pa resvaskor och liknande
. skada som kan erséttas fran annat hall, till exempel transportoren.
Sakerhetsforeskrifter

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan erséattningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.

4.1.5 Stold och skadegorelse pa egendom i samband med ran
Forsakringen galler for stold och skadegorelse

i samband med att du utsatts for ran, dverfall eller vaskryckning (d& egendomen ryckts ifrén dig med vald pa ett sddant sétt att du
omedelbart uppfattat stélden).

Sakerhetsforeskrifter

Du ska inte agera pa sadant sétt att du utan skalig anledning utsatter dig for risken att drabbas av skada. Detta innebar till exempel att du inte
ska:

tillgripa eller hota om vald

. ge dig ini eller stanna kvar i situationer eller miljoer dar brak uppstatt, riskerar att uppsta eller vanligen forekommer
upptrada provocerande i tal eller handlingar
utféra uppsétlig garning som &r straffbar och som har samband med skadan.

Risken att hamna i en sddan situation 6kar dessutom om du &r paverkad av alkohol, narkotika, andra berusningsmedel eller anvander lakemedel
pa ett felaktigt satt.

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.

4.2 Brand

Forsakringen galler for skada genom
. eld som kommit 10s (ej som bestéar i enbart glod- eller svedskada)
explosion
plotslig skada av sot
. blixtnedslag
fratande gas som bildas vid oavsiktlig upphettning av plast.
Forsakringen galler inte for skada orsakad av
. sprangningsarbete
sot fran levande ljus, oljelampa, fotogenlampa, marschall, fackla eller liknande
Séakerhetsforeskrifter

Du far inte hantera eld, levande ljus eller annan egendom som framkallar stark hetta, glod, gnista eller ldga pa sadant satt att risk for brand
uppstar. Till exempel ska du inte

roka i sangen
ldmna eld, levande ljus annan 6ppen laga eller stark varmekaélla obevakad
. forsakra dig om att &ndamalsenlig slackning eller nedkylning astadkommits

Det finns sdkerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan erséttningen séttas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.

Sjalvrisk vid brandskada
Grundsijalvrisk 1500 kr.




4.3 Lackage

Forsakringen galler for

Skada av vatska eller &nga som ofdrutsett strommat ut fran

. ledningssystem for vatten, varme eller avlopp (spillvatten), dven invandiga stuprér som uppfyller de krav som stélls pa avloppsledning
. anordning ansluten till ovan angivna system (till exempel tvattstall och vdrmepanna)

. badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn och som ar byggt enligt den byggnorm och de branschregler samt
branschens rad och anvisningar som géllde vid byggnads- eller installationstillfallet

. kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pd anlaggningen

. brandslackare

Forsakringen galler inte for skada

. genom utstromning fran dranerings- eller dagvattensystem, tak, takavlopp, takranna, utvandigt stupror, ventilations- eller rokkanal

. genom att vatten (oberoende av orsak) vid regn, snésmaltning eller genom att hdgvatten tréangt upp ur avlioppsledning eller anslutning till
denna (till exempel handfat). Se dock avsnitt 4.4 (Vaderfenomen).

. pé den installation eller féremal som lackt. Se dock avsnitt 4.6 (Hushallsmaskiner, installationer, glas och sanitet).

. om skada pa den installation eller foremal som lackt inte &r ersattningsbar enligt detta villkor eller installationen eller féremalet som lackt ar
helt avskrivet.

. vid ny-, till- eller ombyggnad innan ledningssystemet/anordningen provats och visat sig vara felfri
. eller forlust pa eller av den utstrommande vatskan.

. genom kondens eller markfukt.

Sakerhetsforeskrifter
. I ouppvarmd byggnad ska alla ledningar och behallare tdmmas pé vatten. Det vatten som blir kvar ska antifrysbehandlas.
. | uppvarmd byggnad ska varmen vara tillracklig for att forhindra frysning. Detta innebér att du for att fa full ersattning maste kunna visa att

du vidtagit dtgarder for att garantera uppvarmning som, utifrdn rddande temperatur och vaderlek, hade forhindrat frysskadan men att
omstéandigheter utanfor din kontroll medférde att atgarderna inte kunde férhindra frysskadan.

Du ska se till att kranar ar tata och att de ar stangda nar de inte anvands.
. Vattnets huvudkran ska vara stangd om byggnaden ldmnas obebodd och utan tillsyn.

. Vattenledningar, eller annan ror eller ledning som innehaller vatska eller nga, och som ansluter till hushallsmaskiner och vitvaror
(exempelvis ismaskin i kylskap, espressomaskin m.m.) eller ska regelbundet kontrolleras sa att de &r ledningar och anslutning &r fullt
funktionsdugliga och téta.

Utover ovan ska vatten- och avloppsanslutningar som &r inbyggda i kommoder, diskbanksskap m.m. regelbundet kontrolleras sa att
ledningar och anslutningar ar tata.

. Kylskap med ismaskin samt diskmaskin ska vara installerade med uppvikt plastmatta eller forsedda med ldckageskydd i form av underlégg.

. Installationer och montering ska vara fackmaéssigt utfort och folja tillverkares, leverantorers eller installatorers anvisningar for anvandande,
installation, skdtsel och underhall.

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.

Sjalvrisk vid lackageskada

Den sérskilda sjélvrisken &r 5000 kr for lackageskador.

| foljande situationer ar i stallet den sarskilda sjalvrisken 10 000 kr:
. lackageskada som uppkommit genom frysning.
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4.4 Vaderfenomen
Forsakringen galler for skada

pa byggnad som &r en direkt och oundviklig foljd av:

a) storm. For att det ska raknas som storm méste det ha blast minst 21 meter per sekund.
b
c
d
e

foremal som stormen fort med sig
flaggstang eller trad som blaser omkull vid lagre vindstyrka

hagel (under forutséattning att forsakrad byggnad slagits sénder av haglet)

snotryck nar yttertakets barande konstruktion skadats pa bostadsbyggnad.

f) att Gversvdmmande vatten till foljd av skyfall, sn6smaltning, stigande sj6 eller vattendrag strommat fran markytan direkt in i byggnad via
ventil, fonster, dorroppning eller inomhus trangt upp ur avloppsledning. Med skyfall menas har regn med en intensitet av minst en mm
per minut eller 50 mm per dygn.

pé l6stre inomhus av regn, kéld eller annan oundviklig foljd av att byggnad dér egendomen finns skadats pa satt s& som angivits i a) till f)
ovan

pa egen fastmonterad radio- och TV-antenn inklusive parabol utomhus av regn, kold eller annan oundviklig foljd av att byggnad dar
egendomen finns skadats pa sétt s& som angivits i a) till f) ovan

Forsakringen galler inte for skada
pa revetering, puts och skorstensbekladnad annat an om de skadas av foremal som blast omkull eller ryckts loss vid storm.
som beror pa ingrepp i bdrande stomme, forsummat underhall eller angrepp av rota, korrosion eller insekter
pa bathus, sjobod, vaxthus, badhytt eller drivbank. Ersattning lamnas inte heller for egendom som forvarats dari.
pa utomhusbad/simbassang/pool (inklusive pooltdckning) eller liknande som &r byggnadstillbehor
pa |6s egendom utomhus annat &n egen fastmonterad radio- och TV-antenn inklusive parabol samt inglasad balkong/altan
orsakad av vatten som tranger in i byggnad genom grund eller liknande.
som bestar i eller orsakats av att altan-, balkong-, skarmtak eller liknande tak skadats pa grund av snotryck.
Sakerhetsforeskrifter
For snotryck galler att du ska forebygga och forhindra skada genom att se till att taket blir skottat om snéméangden blir hotande stor.

Det finns sdkerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som géller for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan erséttningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.

Sjalvrisk vid skada till foljd av vaderfenomen
Grundsijalvrisk 1500 kr.

4.5 Jordrorelser
Forsakringen galler for skada

vid jordskalv (minst 4 pa Richterskalan), jordskred, jordras, bergras, lavin eller vulkanutbrott.
Forsakringen galler inte for skada

vid jordrorelse orsakad av spréangning, schaktning, palning, spontning, uppléggning av jord- eller stenmassor, gruvdrift, vatten- eller
vagerosion

pa egendom orsakad av sattningar i mark eller grund om dessa inte ar en direkt foljd av jordskalv.
Sprickor i byggnad ersétts endast om de &r sd allvarliga att de avsevart minskat funktionsdugligheten. Ytlig sprickbildning ersétts saledes inte.
Sjalvrisk vid skada till foljd av jordrorelse
Grundsjalvrisk 1500 kr.
For skada pa byggnad géller sarskild sjalvrisk som kan vara hogre an grundsjalvrisken. Den sérskilda sjalvrisken &r 10 000 kr.
Sakerhetsforeskrifter

Det finns sdkerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som géller for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan erséattningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.
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4.6 Hushallsmaskiner, installationer, glas och sanitet
Forsékringen géller for skada pa

. hushallsmaskin. Med hushallsmaskin menar vi maskin for kladvard, disk, stadning, forvaring eller tillagning av livsmedel, luftrening,
luftfuktning eller avfuktning.

. installationer for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation, gas eller elektricitet eller bredband, som du &ger, och som ar avsedda for de
byggnader som anges i forsakringsbrevet

. maskinell utrustning till brunn, nedgravd simbassang och poolduk till sddan basséng

. sanitetsgods

. glasruta i fonster eller dorr i byggnad

. annan elektrisk maskin eller apparat pa grund av kortslutning, dverslag eller Gverspanning
. tvatt i tvattmaskin eller torktumlare vid fel pa maskinen

. livsmedel i kyl och frys och kostnader for att aviagsna dalig lukt i kyl och frys till foljd av temperaturdndring vid stromavbrott eller om kylen
eller frysen gér sonder.

Forsakringen galler inte for

. skada pa egendom orsakad av korrosion till exempel rost eller annan aldersforandring och som ar
- aldre &n 15 &r inom byggnad. Aldern raknas fran det tillfalle da installationen forsta gangen togs i bruk
- utanfor byggnad.

. skada pa elvdarmeslingor i badrum, tvattstuga eller annat vatutrymmme

. skada genom kortslutning orsakad av vatska

. skada som orsakats av rattor, méss, getingar, bin, myror eller andra insekter

. skada pa belysningsarmatur, dréneringssystem, tak, takrénna, stupror, skorsten/kakelugn och tillhérande rokgang, murverk eller
ventilationshuv

. ovriga skador pa brunn, nedgréavd simbasséng och poolduk till sddan bassdng

. skada pa utomhusbad

. estetiska skador som inte innebar bestédende funktionsnedséttning

. kostnad for upptining av frusen ledning eller rensning vid stopp i avlopp

. skada som uppstatt direkt eller indirekt genom byggnads- eller spréangningsarbete, dversvamning eller vatten som tréngt in i byggnaden
. skada pa isolerglas som bestar i att rutorna blivit otata

. skada pa glas i drivbank och vaxthus.

. skada fororsakad genom datavirus, fel i programvara, mjukvara eller bristande funktion pa hushéllsmaskin eller installation till foljd av

sadant fel.
Sakerhetsforeskrifter
. | ouppvarmd byggnad ska alla ledningar och behdllare tommas pa vatten. Det vatten som blir kvar ska antifrysbehandlas.
. | uppvarmd byggnad ska varmen vara tillracklig for att forhindra frysning. Detta innebér att du for att fa full ersattning méste kunna visa att

du vidtagit tgérder for att garantera uppvarmning som, utifran radande temperatur och vaderlek, hade forhindrat frysskadan men att
omsténdigheter utanfor din kontroll medférde att dtgérderna inte kunde forhindra frysskadan.

. Vattnets huvudkran ska vara stangd om huset lamnas obebott och utan tillsyn.

Det finns sdkerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som géller for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.

Sjalvrisk vid skada pa hushallsmaskiner, installationer, glas och sanitet
Grundsijalvrisk 1500 kr.

Observera att om skada pa installation leder till ersattningsbar lackageskada sa kommer en sjalvrisk pd 10 000 kr tas ut da lackageskadan
uppkommit genom frysning.
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4.7 Trafikrelaterade skador
Forsakringen galler for skada

pa forsakrad byggnad och/eller forsakrat 16s6re i byggnad som skadats vid trafikolycka med fordon som omfattas av Trafikskadelagen eller
skada orsakad av att flygplan eller annan luftfarkost stortar eller att delar fran dessa faller ned.

pa eller forlust av egendom som du har med dig eller pa dig utanfor bostaden vid trafikolycka med cykel (for singelolycka med cykel se avsnittet
Begreppsforklaringar langst bak i villkoret), moped, bil eller annat fordon samt haveri med bat, flygplan eller annan farkost.

Forsakringen galler inte for skada
pad byggnad eller 16sore till den del dar erséattning kan ldmnas genom trafikforsakringen eller Trafikforsakringsforeningen
som intraffar da fordon, cykel eller farkost anvands under tavling eller traning for tavling eller vid hastighetskorning under tavlingsliknande former

som intraffar da fordon, cykel eller farkost anvands pa téavlingsbana, motorbana eller liknande, oavsett om omradet &r inhdgnat eller ej. Med
motorbana for bil avses till exempel Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp, Nirburgring med flera.

Sakerhetsforeskrifter

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i enlighet
med avsnitt 2.2.

Sjalvrisk vid trafikrelaterade skador
Grundsjalvrisk 1500 kr.

4.8 Skada orsakad av vilda djur
Forsakringen géller for skada
som orsakats av vilda djur som tagit sig in i bostaden.
Forsakringen galler inte for skada
som orsakats av rattor, moss, getingar, bin, myror eller andra insekter.
Séakerhetsforeskrifter

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i enlighet
med avsnitt 2.2.

Sjalvrisk vid skada orsakad av vilda djur
Grundsjalvrisk 1500 kr.

4.9 Merutgifter vid egendomsskada

Blir den forsadkrade bostaden, eller bostad som du avser att flytta till enligt bindande avtal, helt eller delvis obrukbar till féljd av egendomsskada som
kan erséattas genom detta villkoret eller om polis eller raddningstjanst beordrat evakuering, ersatter forsakringen foljande kostnader under hogst 24
manader fran skadedagen:

nodvandiga och skéliga merutgifter for kost, logi samt magasinering. Avdrag i erséattning gors for eventuella besparingar, till exempel
uppvarmning, underhall och avgifter.

forsakringen ersatter hyresbortfall om din bostad eller del av den uthyrd. Ersattning lamnas med det belopp som du enligt lag ar skyldig att satta
ned hyran med. Vi drar av kostnader for varme och andra driftskostnader som du spar under tiden. Maximal ersattning ar upp till 15 000 kr i
manaden i hdgst 12 manader per skadetillfalle.

Sakerhetsforeskrifter

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan erséttningen séattas ned i enlighet
med avsnitt 2.2.

Sjalvrisk merutgifter vid egendomsskada

Momentet galler utan sjalvrisk, enbart den sjalvrisk som annars ar aktuell for ersattningsbar egendomsskada tillampas ifall ersattning ur detta
moment och annat villkorsmoment utgar.
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Grundskydd Personskydd

5.1 Ansvar

Forsakringen galler nar ndgon kraver att du ska betala skadestand for en person- eller sakskada som du av oaktsamhet orsakat under
forsakringstiden och som du enligt géllande skadestandsratt ar skyldig att betala.

Forsakringen galler for dig som privatperson.

Om du krévs pa ersattning pa grund av skada som kan omfattas av forsékringen och beréknas Gverstiga forsakringens sjalvrisk:

. ska du anméla kravet till oss utan drojsmal

. utreder vi om du &r skadesténdsskyldig

. forhandlar vi med den som kréver skadestand

. for vi din talan vid rattegang och svarar i sa fall ocksa forrattegdngskostnader
. betalar vi det skadestand som du &r skyldig att utge.

Blir det rattegéng ska du genast underrétta oss om det och félja vara anvisningar.
Vid rattegang betalar vi dina rattegdngskostnader i den utstrackning de ar skaliga och overensstammer med vart intresse i rattegangen.
Om vi inte far underréttelse om rattegangen eller om vara anvisningar inte féljs blir inte domen bindande for oss.

5.1.1 Skada orsakad av barn

Barn upp till fyradrsaldern blir normalt inte skadestandsskyldiga for skador som de orsakar. Om forsékrat barn som orsakat skada genom
oaktsamhet inte uppnéatt sddan alder, beddmer vi barnets ansvar som om barnet uppnatt fyradrsaldern. Detta galler inte i den man ersattning for
skadan i stallet kan utgé fran annan eller fran annan forsakring.

5.1.2 Skada pa annans bostad
Forsakringen géller for skada pa bostad, hotellrum eller liknande som du hyr eller lanar.

Innehar du bostadsratt och tecknat bostadsrattsforsarking hos oss ingér galler forsakringen for skada pd sddan egendom som du enligt
stadgarna inte har underhéllsansvar for.

Skadan ska ha uppkommit genom brand, explosion eller utstromning av vétska, anga eller gas fran ledningssystem, kyl- eller frysanlaggning,
vattensang eller akvarium.

Har skadan uppkommit pa annat sé&tt omfattar forsakringen endast skada pa

. vatten- och avloppssystem och dértill anslutet sanitetsgods sasom tvattstall, badkar, toalettstol och bidé
. glas i fonster och dorrar

. kyl, sval, frys, spis, disk- och tvattmaskin

. maskinella anordningar i tvattstuga utanfor bostaden.

. vid resa galler forsakringen aven for skada pé inventarier i hotellrum eller annan hyrd eller Idnad bostad.

5.1.3 Undantag

Forsakringen ersatter inte skada

. som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet

. som du vallat uppsétligen. Undantaget tillampas inte for ndgon som var i sddant sinnestillstdnd som avses i 30 kap 6 § brottsbalken eller
var under 12 ar vid skadetillfallet.

. som hant nar du gjort dig skyldig till uppsatlig garning som skulle kunna leda till fangelse. Nar det galler skada genom oaktsam valdtakt
eller oaktsamt sexuellt overgrepp behover det inte ha skett uppsatligen for att skadan ska undantas

. som uppkommit pa grund av slitage eller vanvard

. som tillfogats forsdkrad person

. som du ar ansvarig for i egenskap av dgare eller innehavare av fastighet, tomtréatt, bostadsréattslagenhet eller lagenhet som inte omfattas

av denna forsakring. Undantaget avser inte obebyggd tomt som du &ger for eget privat bostadsdandamal. | fraga om forsakrad
jordbruksfastighet géller forsakringen endast dig i egenskap &gare till bostadshus som bebos av ndgon av de férsakrade (hus-, byggnads-
eller fritidshusforsakring).

. som du &r ansvarig for som dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon da skadan uppkommit i féljd av
trafik med fordonet. Undantaget avser inte motordriven rullstol och inte heller tradgardsredskap for privat bruk som inte ar
registreringspliktigt.

. som du &r ansvarig for som dgare, brukare eller forare av vatten eller luftfarkost. Undantaget avser inte paddelkanot, roddbat upp till 5
meter och surfingbrada.

. som kan ersattas genom annan forsakring

. pa egendom som du hyrt, I&nat, bearbetat, reparerat, forvarat, transporterat eller pa annat satt tagit mer &an helt tillféllig befattning med.
Med helt tillfallig befattning avses hér inte enbart en kortvarig befattning utan dven att den, for en privatperson, har varit av okvalificerad
art.

. som uppkommit genom en foréalders skadestandsansvar enligt 3 kap. 5 § skadestandslagen.
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5.1.4 Hogsta ersittningsbelopp

Vid personskada betalar vi hogst 5 000 000 kr per skadetillfalle.

Vid sakskada betalar vi hogst 5 000 000 kr per forsakringsar.

Detta galler aven om

. flera av dem som forsakringen galler for ar skadestandsskyldiga

. flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfalle.

5.1.5 Sjalvrisk vid ansvarsskada
Grundsjalvrisk 1500 kr.

5.2 Rattskydd

Forsakringen betalar i vissa tvister ombuds- och rattegangskostnader som du inte kan f& erséttning for av motpart. Du kan inte f& ersattning om
du, i eller utom rattegéng, avstar fran dina majligheter att fa ersattning frdn motparten.

Foljande tvister omfattas

. tvist som kan prévas som tvistemal i tingsratt, hovrétt, eller Hogsta domstolen.
. tvist om ersattning for miljoskador och inlosen enligt 32 kap Miljobalken.
. overklagande av lantmateriforrattning till mark- och miljddomstol och till Mark- och miljoéverdomstolen.

Forsakringen galler inte i brottmal eller drenden.

Om tvisten provas eller handlaggs av némnd, annan myndighet eller instans (t.ex. vid intern dverprovning av forsékringsgivaren) &n ovan nédmnda
galler inte forsakringen for den provningen/- handlaggningen.

I tvist angdende klander av bodelning, testamente, ogiltigforklaring/tolkning av testamente, krénkning av laglott och andra arvstvister géller
forsakringen inte innan talan har vackts i domstol.

I tvist som har sin grund i handelse eller omstéandighet som intraffat utanfor Norden far du rattsskydd endast om héndelsen eller omstédndigheten
intréffat nar du var pa resa, och tvisten galler dig i egenskap av resenar.

5.2.1 Undantag

Forsakringen galler inte tvist

. som vid rattslig provning kan bli smamaél enligt 1 kap 3d § rattegéngsbalken. Detta undantag tillampas inte vid tvist rérande
forsakringsavtalet.

. som ska handlaggas enligt lagen om gruppréattegang, och du ar gruppmedlem, men inte part i malet.

. med nagon som du ar eller har varit gift, registrerad partner eller sambo med. Forsakringen galler dock for tvist om vardnad, umgange

och underhall till barn och barns boende om de handelser och omsténdigheter som ligger till grund for tvisten intraffat senare an ett ar
efter det att aktenskapet eller samboférhallandet upphorde. Detta géller dven om barnet ar part i malet nér det galler underhall till
barnet.

. som har samband med
- nagon av de forsakrades yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet

- I&n, pantséttning eller borgensatagande av dig till juridisk person eller till privatperson som anvént det eller avser att anvanda det i
forvarvsverksamhet

- ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller omfattning
- fordran eller ansprak som overlatits till dig om det inte &r uppenbart att overlatelsen skett innan tvisten uppkom

- dig som &gare till annan fastighet, byggnad eller bostadsratt an den forsakrade. Undantaget galler aven for dig som innehavare av
annan tomtratt an den forsakrade

- dig som dgare, brukare eller forare av fordon eller farkost som ar undantagen i avsnitt 1.5.1 sdvida det inte ar fraga om fordon som
korttidshyrs utanfor Norden

- garning som foranlett att du delgivits misstanke eller &talats for brott som kréaver uppsat for straffbarhet. Undantaget géller ocksa
garning som foranlett att du delgivits misstanke eller atalats for oaktsam valdtakt eller oaktsamt sexuellt Gvergrepp.

. dar du inte har befogat intresse av att f& din sak behandlad.
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5.2.2 Ombud
For att forsakringen ska galla maste du anlita ett ombud att foretrdda dig i forhandlingar och rattegang. Ombudet ska
1. vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstéalld hos advokat eller

2. kunna visa att han/hon ndgon gang under de tre senaste éren forordnats till bitrdde enligt rattshjalpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som sadant bitrade eller

3. pa annat tillfredsstallande satt kunna visa att han/hon har lamplighet for uppdraget.

| tvist som handldggs utomlands maste du anlita ombud som forsakringsgivaren godkénner. Provning av ombuds ldmplighet enligt 2 och 3 kan,
pa begédran av ombudet, dig eller forsakringsgivaren goras av Forsakringsforbundet enligt "instruktion for Forsakringsforbundets
provningsforfarande betraffande ombuds lamplighet”.

Forsakringsgivaren, liksom advokat, har ratt att pakalla provning i ombudskostnadsnamnden av advokats arvode och kostnader. Annat godkant
ombuds arvode och kostnader kan provas av Forsakringsforbundets namnd for rattsskyddsfragor.

5.2.3 Vad ersitter forsakringen?

Du far ersattning for foljande slag av kostnader som ar nodvandiga, skaliga och motiverade med hansyn till tvistens beskaffenhet

. for ditt ombuds arvode och kostnader

. for hogst 100 timmars arbete

. for utredning fore rattegdng som ditt ombud bestallt

. for bevisning i rattegang och skiliemannaforfarande

. expeditionskostnader i domstol

. rattegdngskostnader som du dlagts att betala till motpart eller staten, eller som du vid forlikning under rattegdng atagit dig att betala till

motpart om det ar uppenbart att du skulle domts att betala hogre rattegdngskostnader
. for medling enligt 42 kap 17 § rattegangsbalken.

Ombudsarvode ldamnas for skélig tidsdtgang och hdgst enligt den timkostnadsnorm som domstolsverket tilldmpar vid faststéllande av taxa i
vissa mal. Ersattning for ombuds tidspillan ersatts hogst i enlighet med Domstolsverkets foreskrifter angadende berdkning av ersattning for
tidsspillan.

Ersattning kan i den mén forsakringsbolaget finner det Iampligt betalas innan tvisten slutligt avgjorts.
5.2.4 Vad ir det som forsikringen inte ersitter?

Forsakringen ersatter inte kostnader for:

. eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehalle eller andra kostnader for dig eller annan forsékrad - merkostnad som uppstar genom att
du anlitar flera ombud, byter ombud eller anlitar ombud pa annan ort an din bostadsort eller ort dar tvisten ska provas

. ersattning till skiljeman

. verkstallighet av dom, beslut eller avtal

. om skadestand till dig far anses innefatta dven kompensation for dina advokatkostnader betalas inte nagon ersattning for dessa.

5.2.5 Nar galler forsakringen?

Na&r tvisten uppstar ska du vara férsakrad och ha haft samma slags forsakring (hos oss eller i annat bolag) under en sammanhéngande tid av
minst tva r. Om du alltjdmt har forsakring i annat bolag nér tvisten uppstar kan endast forsékringstiden hos forsékringsgivaren tillgodoraknas.
Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nér en part helt eller delvis avvisar ett framstallt ansprak.

Om du inte haft forsakring i tva ar nar tvisten uppstar kan du anda fa rattsskydd om
. ditt behov av aktuell forsakring funnits kortare tid an tva ar, men du tecknade forsakringen sé snart forsékringsbehovet uppstod eller
. samtliga de handelser eller omstéandigheter som ligger till grund for anspraket har intréffat sedan forsakringen tradde i kraft.

Om du inte har forsakring nér tvisten uppstar kan du &nda fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket
har intraffat under den tid du hade aktuell forsakring. Da tvisten uppstar far det inte ha gatt langre tid &n tio &r sedan den férsakringen upphdrde.
| s&dant fall tillampas det villkor som vid tiden for tvistens uppkomst géllde for aktuell forsakring.

5.2.6 Hogsta ersittningsbelopp

Forsakringen ersatter arvode till ditt ombud for hdgst 100 timmars arbete. Fran erséattningen avréknas sjalvrisk (se nedan). Vid varje tvist betalar
forsakringen ersattning med sammanlagt hogst 400 000 kr, varav hogst 20 000 kr for egna utredningskostnader och 20 000 kr for
vittnesersattning.

Det anses som en (1) tvist om du och annan férsadkrad star pa samma sida.
Flera tvister som vasentligen grundar sig pa samma handelser eller omstandigheter réknas ocksa som en tvist.

Séledes kan en (1) tvist foreligga &ven da yrkandena inte stéder sig pd samma rattsliga grund. Om flera tvister kan handldggas i samma
rattegang enligt 14 kap rattegangsbalken réknas de som en (1) tvist.

5.2.7 Sjalvrisk

For rattskyddsskada galler sarskild sjalvrisk som kan vara hogre an grundsjéalvrisken. Den sarskilda sjalvrisken ar 20 % av skadekostnaden, lagst
1500 kr och uppgar till max 40 000 kr per skadetillfalle.
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5.3  Overfallsskydd
Skyddet galler for dig i egenskap av privatperson.
5.3.1 Forsakringen galler
. om du sjalv har utsatts fér nagot av de nedan (se 5.3.6) uppréknade garningar angivna i brottsbalken. Férsakringen kan da ersétta:
- Schabloniserad erséttning enligt tabell fér krankning, sveda, vérk och vardkostnader under akuttid (se 5.3.6)
- Medicinsk invaliditet (se 5.3.7)
- Tandskada (se 5.3.8)
- dodsfallsersattning med ett engéngsbelopp (se 5.3.9) ifall du eller en narstaende person till dig uppsatligen dodas.
. for ombudshjélp vid sexualbrott (se 5.3.10)
5.3.2 Hogsta ersittningshelopp
Om du har utsatts for upprepade brott av samma garningsperson vid olika tillfallen eller av en eller flera garningspersoner vid samma tillfalle lamnas
endast ett ersattningsbelopp.

Vid varje skadetillfalle ar den sammanlagda erséattningen for alla skademoment i dverfallsskyddet begransad till hogst en miljon kr, aven om flera
personer som omfattas av forsakringen skadats.

Om skadan tillfogas dig innan du fyllt 18 &r av annan som ocksa omfattas av denna forsakring eller som ar férmyndare for dig sd utgér all ersattning
frén overfallsskyddets samtliga moment, oaktat storlek pa ersattningen, med villkor om 6verférmyndarkontroll. Ersattningen kommer att sattas in
pa ett sparrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att pengarna inte far tas ut utan tillstand fran dverformyndaren.

5.3.3 Undantag
Forsakringen galler inte
for skada som har samband med din yrkes- eller tjansteutovning eller annan forvarvsverksamhet.

. om skadan har samband med brottslig handling som du utfr eller har utfért. Overfallsskyddet géller inte heller om ditt deltagande i brottslig
handling &r i form av medverkan, forsok, forberedelse eller stampling till brott.

5.3.4 Sikerhetsforeskrifter

Du ska inte agera pa sadant satt att du utan skalig anledning utséatter dig for risken att skadas. Detta innebar till exempel att du inte ska:
tillgripa eller hota om vald

. upptrada provocerande i tal eller handlingar

. ge dig in i eller stanna kvar i situationer eller miljoer dar brak uppstatt, riskerar att uppsta eller vanligen forekommer.

Risken att hamna i en sadan situation 6kar dessutom om du &r paverkad av alkohol, narkotika, andra berusningsmedel eller anvander lakemedel pa
ett felaktigt satt. Sakerhetsforeskrifterna ovan tillampas inte om du utsatts for sexualbrott.

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.

5.3.5 Sarskilda krav vid skada

For att kunna fa ersattning maste du

. utan drojsmal anmala skada till polisen pa den ort eller i det land dar handelsen intraffade
. medverka i polisutredningen genom att Iamna alla uppgifter du har
utan drojsmal uppsoka lakare samt uppvisa lakarintyg
. om garningspersonen ar okand — en slutford forundersokning gjord av polisen.
. om garningspersonen ar kdnd kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom. | vissa situationer kan forsakringsgivaren bortse fran kravet pa

lagakraftvunnen dom i fall dar det finns en utpekad garningsperson:

- Garningspersonen har avlidit innan fallande dom meddelats och den forsakrade styrkt sitt krav pa sa satt att det far anses
uppenbart att skadan har intraffat pa saddant satt forsakrad framfort

- Garningspersonen har avvikit och undanhaller sig fran rattegang och det far anses styrkt att skadan har intraffat pa sadant satt
forsakrad framfort

- Brott som medger erséttning enligt dverfallsskyddet har intraffat i ett land dar brottet inte &r kriminaliserat och det far anses styrkt
att skadan har intréffat pa sadant satt forsakrad framfort.
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5.3.6 Fast ersittningsbelopp
Ersattning ldmnas med ett fast ersattningsbelopp enligt nedan:
Misshandel; 8 000 kr.
Grov misshandel; 15 000 kr.
Synnerligen grov misshandel; 30 000 kr.
Grov misshandel som medfort livshotande kroppsskada; 70 000 kr.
Oaktsam valdtakt; 75 000 kr
Valdtakt 100 000 kr
Sexuellt ofredande av barn 15 000 kr
Sexuellt dvergrepp mot barn och sexuellt utnyttjande av barn 40 000 kr.
Grovt sexuellt Gvergrepp mot barn 100 000 kr.
Valdtakt mot barn 175 000 kr
Mordforsok eller drapforsok
- om garningen inte medfort livshotande kroppsskada; 70 000 kr.
- om garningen medfort livshotande kroppsskada; 120 000 kr.

Med barn avser vi person som vid garningstillféllet inte fyllt 18 &r.

5.3.7 Medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas en for framtiden bestdende nedsattning av kroppens totala rérelse- och funktionsformaga. Bedémningen gors

utifran vad som objektivt kan faststéallas och utan hansyn till yrke- och fritidssysselséttning. Som medicinsk invaliditet réknas dven bestaende vérk,
forlust av sinnesfunktion eller inre organ.

Forsakringen ersatter medicinsk invaliditet upp till en maximal ersattning om 15 prisbasbelopp for bestdende men orsakade av 6verfallsskadan.

Den medicinska invaliditetsgraden beréknas med tillampning av Forsakringsforbundets vid tidpunkten for berdkningen géllande tabellverk. Ratt till
invaliditetsersattning uppkommer nar ditt tillstdnd ar bestdende och €] livshotande. Ratten till ersattning intrader dock tidigast 12 méanader efter
skadedagen.

Ersattningsbeloppet réknas fram genom att procentsatsen motsvarande invaliditetsgraden multipliceras med forsakringsbeloppet.
Forsakringsbeloppet minskas med 5 procent for varje ar fran och med det att du fyllt 56 ar. Minskningen upphor vid 71 ars alder da 20 procent
aterstar av det ursprungliga kapitalbeloppet.

5.3.8 Tandskada

Vid behov av tandlakarvard till foljd av 6verfallsskada som berattigat till ersattning erséatts nodvandiga och skaliga kostnader for behandling som
utforts av tandlakare och som omfattas av statligt tandvardsstod.

For tandbehandling hos tandldkare som inte &r ansluten till Forsakringskassan ersétter forsakringen den avgift du skulle ha haft om tandlégkaren
varit ansluten till Férsakringskassan. Behandling och arvode ska ha godkéants av oss i forvdg, akuta atgarder undantagna.

Erséttning ldmnas for kostnader for behandling inom fem ar fran overfallet. Maste slutbehandlingen pa grund av din alder uppskjutas till senare
tidpunkt, ersétts dven kostnader fér den uppskjutna behandlingen under forutsattning att vi innan du fyllt 25 ar godkant den uppskjutna
behandlingen. Slutbehandlingen maste vid uppskjuten behandling vara utford innan du fyller 30 &r.

Erséttning ldmnas endast for en slutbehandling per skada. Med tandskada menas &ven skada pa tandprotes som var pa plats i munnen nér den
skadades.

5.3.9 Dodsfallserséttning

Om du avlider till féljd av de handelser som anges i avsnitt 5.3.6 ldmnar forsékringen ett engangsbelopp pa 50 000 kr. Beloppet betalas ut till
dodsboet.

Om nérstaende person till dig uppsatligen dodats lamnar forsakringen ett engadngsbelopp pa 50 000 kr. Med nérstaende person menar vi
Make/maka, sambo, registrerad partner, barn, syskon, féraldrar, barnbarn, mor- och farforéldrar och svéarforéldrar samt person som har vardnad
om nagon inom denna krets.
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5.3.10 Ombudshjilp vid sexualbrott

Om du under forsékringstiden utsatts for sddant brott som uppréknas i Brottsbalkens sjatte kapitel kan ombudskostnader utga nar du behover
hjalp med att
begara overprévning av nedlagd forundersokning om &klagaren valjer att 1dgga ned forundersokningen for att brott ej kan styrkas.

driva in skadestandet vid fallande dom i de fall garningspersonen saknar medel. Erséttning utgér for hjélp med att fardigstéalla och skicka in
en ansokan till brottsoffermyndigheten.

Hogsta ersattningsbelopp

Forsakringen ersatter ombudets arvode och omkostnader upp till 20 000 kronor per forsakrad. Arvode lamnas for skélig tidsdtgdng och hogst
enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststaller vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen. Om du har utsatts for
upprepade brott av samma garningsperson vid olika tillfallen eller av en eller flera garningspersoner vid samma tillfélle ldmnas endast ett
ersattningsbelopp.

Vilket ombud kan du valja?

For att forsakringen ska gélla méste du anlita ombud. Denne maste vara lamplig med hansyn till domstolsorten och drendets natur samt vara
ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos advokat eller pa advokatbyra eller kunna visa att denne har sarskild
lamplighet for uppdraget. Forsakringsbolaget har ratt att begéara provning av skéligheten av advokats eller bitrddande jurists arvode och andra
kostnadsansprak hos Svensk Forsakrings och Sveriges advokatsamfunds ombudskostnadsnamnd. Ombudet och forsakringsbolaget forbinder
sig att godta utfallet av en sédan provning. En forutsattning for att du ska fa anlita ombud som inte ar knuten till Forsakringsvillkor advokatbyra ar
att ombudet forbundit sig att i handelse av tvist godta Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragors provning av dennes arvode och 6vriga
kostnader i arendet. | tvist som handldggs utomlands maste du anlita ombud som forsakringsbolaget godkanner.

5.3.11 Sjalvrisk

For overfallsskada tillampas ingen sjalvrisk.
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5.4  Reseforsiakring
5.4.1 Vad forsiakringen giller for
Reseforsakringen galler for dig under resa som du foretar i egenskap av privatperson forutsatt att forsékringen tratt i kraft innan resa pabdrjats.

Reseforsakringen galler inte for skada som intraffar under tjansteresa eller skada som har samband med din yrkes- eller tjansteutovning eller
annan forvarvsverksamhet. Researrangemanget ska vara bokat och betalt innan avresa fran Sverige.

Definitioner
. Olycksfall

Kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom oforutsedd plotslig yttre hdndelse. Forfrysning, varmeslag, solsting och smitta pa grund av
fastingbett betraktas ocksa som olycksfall. Skada pa tand vid tuggning eller bitning betraktas inte som olycksfall.

. Akut sjukdom
Oforutsedd forsamring av halsotillstdndet, som inte ar att betrakta som olycksfallsskada.
. Nérstdende person

Make/maka, sambo, registrerad partner, barn, syskon, foréldrar, barnbarn, mor- och farforéldrar och svarféraldrar samt person som har vardnad
om nagon inom denna krets.

Forsakringen galler for

. privata resor utanfor Norden under de forsta 45 dagarna av resan réknat fran avresedagen. Resa anses paborjad nar du lédmnar din bostad
och i direkt anslutning darefter lamnar din hemortskommun och resan avslutas nar du atervander till din bostad i din hemortskommun. Foér
privata resor inom Norden géller forsakringen p& samma satt, dock endast om resan ar avsedd att vara mer &n i tva dygn. Ar du inte
varaktigt boende i Sverige galler forsakringen enbart for skada som intraffat i Sverige.

Forsakringen galler inte for

. resor som inte ar privata eller som inte foretas i egenskap av privatperson. Exempel pd séddana resor ar dar du nadgon del av resetiden eller
hela resan kommer att studera eller arbeta

. kostnader som beror pa att vardbehov foreldg redan da avresan startade. Vid akut forsédmring som inte kunnat forutses ersatter vi dock
kostnader som beror pa férsamringen

. kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning eller konvention. Om du inte &r ansluten till Férsakringskassan i
Sverige, betalar vi bara den kostnad som vi skulle ha ersatt om du varit ansluten

. kostnader som har samband med graviditet eller forlossning som uppstatt efter den 28:e veckan av graviditeten

. skada som intraffar i land eller omrade dit UD pa grund av sékerhetslaget avrader fran att resa.

. for vard- och resekostnader som har samband med planerad behandling/operation

. kostnader for vistelse pa badanstalt, halso- eller rehabiliteringshem och dédrmed forenade resor

. kostnader enbart pa grund av att syftet med resan gar forlorat, till exempel att du inte kan bada, sola, dyka, &ka skidor eller spela golf.

. kostnader som beror pa sjukdom eller olycksfall som uppkommit i samband med din yrkes- eller tjdnsteutovning eller annan
forvarvsverksamhet

. kostnader som &r fororsakade av att fartyg eller flygplan pé grund av din skada méste dndra sin fardplan

. kostnader for privat sjukvard inom Norden

. skada som drabbar dig under deltagande i match eller tavling som representant for idrottsférening som ar ansluten till idrottsférbund

. skada som drabbar dig under deltagande i boxning, brottning, budo eller darmed jamforlig idrottsutdvning

. skada som drabbar dig under deltagande i sarskilt anordnad hastighetstavling eller traning med bobsleigh, rodel, motordrivet

fortskaffningsmedel

. skada som drabbar dig under offpistskidakning, freestyleskidakning, backhoppning, fallskdrmshoppning, segelflygning, ballongflygning,
drakflygning, skarmflygning, kitesurfning eller liknande aktivitet

. skada som drabbar dig under bungy jump, avancerad bergsbestigning, bergsklattring, klattring pa is, sno eller liknande aktivitet. Med
avancerad bergsbestigning menar vi bestigning av berg som ar 3000 meter 6ver havet eller hogre

. skada som drabbar dig under dykning med tub eller fridykning till ett storre djup an fem meter. Om du innehar giltigt internationellt
dykeertifikat tillats dykning med tub ned till 18 meter.

Sakerhetsforeskrifter

Du ska inte

. foreta resa i strid med medicinska réd av lakare

. gora dig skyldig till uppsétlig garning som &r straffbar och som har samband med skadan

. anvéanda alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska medel eller missbrukar ldkemedel pa sddant séatt att det paverkar ditt

handlande och du dérmed drabbas av olycksfall eller sjukdom

. tillgripa eller hota om vald, ge dig in i eller stanna kvar i situationer eller miljder dar brak uppstétt, riskerar att uppsta eller vanligen
forekommer, upptréda provocerande i tal eller handlingar. Risken att hamna i en sadan situation okar dessutom om du ar paverkad av
alkohol, narkotika, andra berusningsmedel eller anvander ldkemedel pé ett felaktigt sétt.

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.
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5.4.2 Like- och resekostnader
Vi betalar vid olycksfall eller akut sjukdom nodvandiga och skéliga kostnader for
. sjukhus- och lgkarvard samt for annan behandling som legitimerad lékare foreskriver

. provisorisk behandling av akuta tandbesvar som uppkommit under resan och som méste atgardas utanfor hemorten i Sverige. Hogsta
ersattningsbelopp ar d& 5 000 kr. Behandling av ldkare ska i forvag godkannas av forsakringsgivaren. Vid tandskada till foljd av olycksfall
ska foreslagen behandling och kostnader godkéannas av forsakringsgivaren i forvag. Efter bedomning har férsakringsgivaren alltid ratt att
krava att du atervander till Sverige for behandling.

. resor i samband med ersattningsbar vard och behandling. Du ska anlita det billigaste fardsatt som kan anvandas med hansyn till ditt
tillstdnd. Anvander du egen bil far du erséattning enligt skattemyndighetens schablonbelopp for reseavdrag.

Vid akut sjukdom far du erséttning for ovanstaende kostnader under upp till 60 dagar fran forsta lakarbesoket. Vid olycksfallsskada &r
ersattningstiden upp till tre ar fran olyckstillfallet.

5.4.3 Merkostnader

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkostnader for

. forlangning av vistelsen péa en ort eller andring av forlaggningssattet, pé grund av olycksfall eller akut sjukdom, enligt legitimerad lakares
foreskrifter. Vi ersatter ocksad motsvarande merkostnader for medfoljande forsakrad, som tvingas stanna kvar hos den sjuke eller
skadade. Ersattning lamnas i hogst 60 dagar.

. resa till hemorten i Sverige om du inte kan dka hem som planerat pa grund av sjukdom eller olycksfall och som sker enligt ldkares
foreskrift och innebér ett dyrare fardsatt. Vi ersatter ockséd motsvarande merkostnader for medfoljande forsakrad. Fardséattet ska vara
foreskrivet av lakare efter samrad med forsékringsgivaren.

. resa till hemorten i Sverige med reguljart transportmedel om du tvingas avbryta resan pa grund av att narstadende person i Sverige blivit
allvarligt sjuk, rakat ut for allvarligt olycksfall eller avlidit

. resa till hemorten i Sverige med reguljart transportmedel om ofdrutsedd handelse har intraffat som orsakat vasentlig egendomsskada pa
din bostad i Sverige

. tva narstdendes resa till dig frdn hemorten i Sverige och ater samt uppehallskostnader, om du drabbas av sjukdom eller olycksfall som av
legitimerad lakare betraktas som livshotande. Alla resor ska i forvag godkéannas av forsakringsgivaren. Ersattningen begransas till
sammanlagt 50 000 kr.

. transport till hemorten i Sverige av forsakrad, som ovantat har avlidit under resan. Vi betalar ocksa merkostnader for medféljande
forsékrads hemresa. Vid dodsfall utomlands kan vi i stéllet for hemtransport av den avlidne ersatta kostnad for begravning pa platsen,
dock hogst 25 000 kr.

. resa, kost och logi for tva narstédende personer, som reser frdn hemorten i Sverige for att delta i begravningen av avliden férsakrad, som

inte transporterats hem.
5.4.4 Katastrofskydd
Forsakringen ersatter

. nodvandiga och skéliga merkostnader for omedelbar hemresa till Sverige om du omedelbart méste avbryta din utlandsresa i fortid pa
grund av att det oforutsett:

- har uppstatt en naturkatastrof* eller epidemi
- har uppstatt en situation som kan betraktas som terrorism** eller om det &r en dverhangande fara for terrorism**
- har uppstatt krig eller krigsliknande tillstand.

*Med naturkatastrof avses handelser som &r av sddan omfattning att lokala raddningsstyrkor inte klarar av att hantera situationen sjélva utan
behover nationell eller internationell assistans, till exempel jordbavningar och orkaner.

**Med terrorism menas en handling, inklusive vald eller hot om vald, som begatts med politiskt, religidst, ideologiskt eller etniskt mal/ grund,
inklusive syftet att paverka en regering eller sprida offentlig rédsla. En sddan handling betraktas som terrorism, oavsett om den begas av en eller
flera personer, och oavsett om de handlar pa egen hand eller i forbindelse med en eller flera organisationer och/eller myndigheter.

Begransningar
. Handelsen ska ha intréffat pa det resmal dar du befinner dig och ha dgt rum under resan

. Handelsen ska ha fatt till foljd att Sveriges Utrikesdepartement avrader fran resor till det aktuella omradet eller svenska staten véljer att
satta in krisberedskap for att evakuera fran utlandet

. | omrade som drabbats av krigsutbrott galler forsékringen inom tre manader réknat fran oroligheternas utbrott om du vistades i det
drabbade omradet vid utbrottet och du inte har deltagit i hdndelserna eller tagit befattning med dem som rapportér eller liknande.
Forsakringen galler inte

. om du vid en tidigare tidpunkt har ignorerat att folja det Svenska Utrikesdepartementets rekommendationer till evakuering

. kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention, garanti eller fran hotell, uthyrare, researrangor,
resebyrd, transportforetag och liknande

. pa en krigsskadeplats*. Dock géller forsakringen, om du befinner dig pa krigsskadeplatsen vid krigshandlingens start, om villkoren som
anges under begransningar ovan ar uppfyllda

*Med en krigsskadeplats innefattas ett omrade upp till 100 km frén den plats eller de platser, dar det pagér krigshandlingar.
Hogsta erséttningsbelopp

Vi betalar hogst 10 000 kr per forsékrad person.

5.4.5 Sjalvrisk

Grundsjalvrisk 1500 kr.

27




5.5 Krisskydd

Forsakringen lamnar ersattning for kristerapi for forsakrad som drabbas av akut psykisk kris till foljd av skada som ar ersattningsbar enligt
grundvillkoret.

Forsakringen galler vid ersattningsbar skada till foljd av
rén, brand eller inbrott.
sadan handelse som berattigar till ersattning genom omstaliningsskyddet.
sadan handelse som beréttigar till ersattning genom skydd vid krénkande behandling i skolan.

sadan handelse som berattigar till ersattning genom dverfallsskyddet eller om du under forsakringstiden drabbas av akut psykisk kris till foljd
av att du utsétts for annat brott som uppraknas i Brottsbalkens sjatte kapitel.

naturkatastrof eller terroristhandling.
Forsakringen galler inte for

psykisk ohalsa som ar en foljd av skada som tillfogas dig av ndgon annan som omfattas av forsakringen. Undantaget galler inte for akut
psykisk kris som uppstar ifall du har utsatts for ndgot av de i avsnitt 5.3.6 uppraknade garningar angivna i brottsbalken eller om du under
forsakringstiden drabbas av akut psykisk kris till foljd av att du utsatts for annat brott som uppréaknas i Brottsbalkens sjatte kapitel.

nagot som har samband med din yrkes- eller tjdnsteutdvning eller annan forvarvsverksamhet

akut psykisk kris som uppkommer eller har samband med att du utfor eller medverkar till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar ett halvt prisbasbelopp per forsakrad.

Forsakringen omfattar hogst tio behandlingstillfallen samt skaliga och nddvandiga resekostnader inom Sverige om du reser mer an 30 km per
behandlingstillfalle.

Behandlingen ska utforas av legitimerad psykolog i Sverige.

Behandlingarna ska ske inom ett &r fran skadetillfallet. Samtliga kostnader ska pé férhand godkannas av forsakringsgivaren. Med kostnader for
behandling avses arvode for samtalsterapi/psykologkonsultation.

Sakerhetsforeskrifter

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i
enlighet med avsnitt 2.2.

Sjalvrisk vid kris
For krisskydd tillampas ingen sjalvrisk.
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5.6 Skydd vid krankande behandling i skolan
Forsakrad

Skyddet galler for de barn i hushéllet under 18 &r som gér i skola, omfattas av forsakringen enligt avsnitt 1.3 och drabbats av krankande
behandling i skolan.

Med skola avses i forsakringen sadan undervisning som omfattas av skolvésendet enligt Skollagen (2010:800).
Krishjalp vid krankande behandling

Forsakringen lamnar ersattning for kristerapi for forsékrad (se som drabbats av akut psykisk kris till f6ljd av krédnkande behandling i skolan. For att
erhélla Krishjalp vid krankande behandling skall en anmaélan till Barn- och Elevombudsmannen gjorts.

Anmalan skall leda till utredning och ej Gverlamnas till annan myndighet. Krishjalp medges dven om Barn- och Elevombudsmannen omprévar
anmalan efter behandling av annan myndighets eller fristdende huvudmans klagomalshantering.

Hogsta ersattningsbelopp Hogsta ersattningsbelopp for kristerapi ar ett halvt prisbasbelopp per forsakrad. Forsakringen omfattar hogst tio
behandlingstillfallen och skaliga och nddvandiga resekostnader inom Sverige over 30 km per behandlingstillfalle. Behandlingen ska utforas av
legitimerad psykolog i Sverige. Behandlingarna ska ske inom ett ar fran skadetillféllet. Samtliga kostnader ska pa férhand godkédnnas av
forsakringsgivaren. Med kostnader for behandling avses arvode for samtalsterapi/psykologkonsultation.

Stod under forandring av larandemiljon

Om en anmélan till Barn- och Elevombudsmannen som avser krankande behandling i skolan utmynnar i kritik mot skolan lamnar forsakringen
ersattning med ett engéngsbelopp om 10 000 kr.

Kritiken méaste innehélla en uppmaning till skolan att till ndgon del férdandra sitt arbete betraffande krankande behandling. Endast ett belopp kan
utgé per forsékrad per forsakringsar.

Endast ett belopp kan utgd per anmalan. Erséattningen ar ett schablonbelopp och avser att underlatta vardagen for den som drabbats av
krankande behandling under den tid det tar for skolan att korrigera sitt arbete enligt den kritik som riktats av Barn- och Elevombudsmannen enligt
ovan.

Stod vid skadestandstalan till f6ljd av krankande behandling i skolan

Om Barn- och Elevombudsmannen véacker talan i domstol om skadestand till foljd av krédnkande behandling av forsékrad lamnar forsakringen
ersattning med ett engangsbelopp om 30 000 kr. Endast ett belopp kan utga per forsakrad per forsakringsar.

Endast ett belopp kan utga per tvist.

Ersattningen ar ett schablonbelopp och avser att underlatta vardagen for den som drabbats av sédan krankande behandling som lett till att Barn-
och Elevombudsmannen vacker talan om skadestand for krankande behandling mot skolan.

Sjélvrisk vid krankande behandling i skolan
For skada tillampas ingen sjalvrisk.

5.7 Identitetsstold

Med identitetsstold avses situationer dar tredjeman, utan den forsakrades samtycke, anvander sig av den forsakrades identifikationsbevis i syfte
att bega bedréageri eller annan kriminell handling.

Det kan exempelvis handla om att 6ppna ett bankkonto, ansdka om kreditkort, 1an eller registrera telefonabonnemang i den férsakrades namn.

Varje handling, eller flera upprepade sammanhédngande handlingar, som uppstar till foljd av identitetsstold ar att betrakta som en och samma
skadehandelse. Med identifikationsbevis avses varje legitimation som ar avsedd att identifiera den forsakrade, exempelvis pass, bankkort, korkort,
personnummer, kontonummer, inloggningskoder, digitalsignatur, pinkoder och sa vidare.

Forsakringen galler for

kostnader for att dteranskaffa stulna identitetshandlingar, korkort, pass eller annan av bankerna godtagen identitetshandling med fotografi.
Med kostnader avses direkta kostnader sdsom avgifter, fotografering och liknande. Erséattning utgar inte for indirekta kostnader. Erséattning
ldmnas med hdgst 1000 kr for varje skadehandelse och med hdgst 2 000 kr under en férsakringsperiod.

Ombudskostnader till féljd av identitetsstold. Forsakringen ersatter nodvandiga och skéliga kostnader for juridiskt ombud i enlighet med
avsnitt 5.2 Rattskydd i samband med att obehdrig person anvant forsakringstagarens identitetshandling vid betalning med check eller kort,
eller vid upptagande av kredit pa satt som medfort krav pa betalning.

Begransningen av ersattning for juridiskt ombud i 5.2 galler for varje skadehandelse och forsakringsperiod. Undantaget i 5.2 for tvister som vid en
rattslig prévning ska handlaggas som sa kallade smamal tillampas inte vid sédana tvister.

For att forsakringen ska gélla maste du anlita ett ombud att féretrada dig i forhandlingar och rattegdng. Ombudet ska
1. varaledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos advokat eller

2. kunna visa att han/hon nagon gang under de tre senaste aren forordnats till bitrdde enligt rattshjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet
och fortfarande &r lamplig som sédant bitréade eller

3. pdannat tillfredsstéllande satt kunna visa att han/hon har lamplighet for uppdraget.

| tvist som handldggs utomlands maste du anlita ombud som forsakringsgivaren godkanner. Prévning av ombuds ldmplighet enligt punkt 2 och 3
ovan kan, pa begéran av ombudet, dig eller forséakringsgivaren goras av Forsakringsforbundet enligt "instruktion for Forsakringsforbundets
provningsforfarande betraffande ombuds léamplighet”.

Forsakringsgivaren, liksom advokat, har ratt att pakalla provning i ombudskostnadsnamnden av advokats arvode och kostnader. Annat godkant
ombuds arvode och kostnader kan provas av Forsakringsforbundets namnd for rattsskyddsfragor.

Sjalvrisk vid identitetsstold

For skada tillampas ingen sjalvrisk
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5.8 Ombudshjilp vid vald i nira relation

Om du under forsékringstiden utsétts for brott av annan forsékrad och till féljd av detta tvingats Idmna hemmet kan du fa hjélp med
ombudskostnader. Med brott menas hér sddana brott som uppraknas i Brottsbalkens tredje och fjarde kapitel och helt eller delvis foranlett att du
tvingats lamna hemmet.

Ombudskostnader kan utgd i dessa nar du behdver hjalp med
att begara verprovning av nedlagd forundersokning, om dklagaren véljer att Idgga ned forundersokningen for att brott ej kan styrkas.

att driva in skadestandet vid fallande dom i de fall garningspersonen saknar medel. Erséttning utgér for hjéalp med att fardigstélla och skicka
in en ansokan till brottsoffermyndigheten.

Hogsta ersattningsbelopp Forsakringen ersatter ombudets arvode och omkostnader upp till 15 000 kronor per forsakrad.

Arvode lamnas for skalig tidsdtgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststéller vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt
rattshjalpslagen.

Om du har utsatts for upprepade brott av samma garningsperson vid olika tillfallen eller av en eller flera garningspersoner vid samma tillfalle lamnas
endast ett ersattningsbelopp.

Vilket ombud kan du vilja?
For att forsakringen ska galla méaste du anlita ett ombud att foretrdada dig i forhandlingar och rattegang. Ombudet ska
1. vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstélld hos advokat eller

2. kunna visa att han/hon ndgon gang under de tre senaste aren forordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet
och fortfarande ar lamplig som sadant bitrade eller

3. pa annat tillfredsstallande satt kunna visa att han/hon har lamplighet for uppdraget.

I tvist som handldggs utomlands maste du anlita ombud som forsékringsgivaren godkanner. Prévning av ombuds lamplighet enligt punkt 2 och 3
ovan kan, pa begéran av ombudet, dig eller forsékringsgivaren goras av Forsakringsforbundet enligt "instruktion for Forsakringsforbundets
provningsforfarande betraffande ombuds lamplighet”.

Forsakringsgivaren, liksom advokat, har ratt att pakalla provning i ombudskostnadsnamnden av advokats arvode och kostnader. Annat godkéant
ombuds arvode och kostnader kan provas av Forsakringsforbundets namnd for rattsskyddsfragor.

Sjalvrisk vid Ombudshjalp vid vald i nara relation

For skada tillampas ingen sjalvrisk

24




6

6.1
6.1.1

Tillaggsforsakringar

Extraskydd Hem

Allrisk losore

Om det framgar av ditt forsakringsbrev att Extraskydd Hem ingdr s& omfattar din forsakring Allrisk 10s6re.

6.1.1.1 Forsdkrad egendom

Forsakringen géller for forsakrad 16s egendom (se avsnitt 1.5.1).

6.1.1.2 Forsdkrade skadehdndelser

Forsakringen galler for

forlust eller skada péa forsakrad egendom. Forlusten eller skadan ska ha uppkommit genom en plotslig och oférutsedd yttre hdndelse. Den
handelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (pl6tsligt). Handelsen ska &ven ha intraffat ovéntat och normalt inte gatt att forutse
och darigenom forhindra (oforutsedd).

Forsakringen galler inte for

annan skadehandelse som kan ersattas av grundskyddet i forsakringen

mindre estetiska skador som inte innebér en bestaende funktionsnedséttning

skada som uppkommit genom forslitning, sjalvsprickor, vittring eller aldersforandring, vare sig skadan visar sig successivt eller plotsligt
skada eller forlust till foljd av felaktigt handhavande, bearbetning, reparation eller rengoring

skada pa eller forlust av

- l&nad eller hyrd egendom (dock omfattas lanad och hyrd egendom frén skola eller landsting)

- kontanter och vardehandlingar samt mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar av numismatiskt eller filatelistiskt varde
- djur eller skada och forlust orsakad av djur eller insekter

- cykel, fallskarm, modellflygplan samt utrustning och delar till dessa

- paddelkanot, kajak eller vagsurfingbrada

- brygga eller uthus pa annans mark

- egen bekostad fast inredning i bostad

- lasbyte

- egendom som kvarglomts, ldmnats kvar, tappats bort eller férlagts dven om den senare blivit stulen.

- stoldbegarlig egendom som forvaras i exempelvis bil, bat, télt och husvagn

- stoldbegarlig egendom, som forlorats ur garage, uthus, kallare- och vindsforrad i flerfamiljshus eller ur resgods som &r incheckat eller
polletterat.

6.1.1.3 Sdkerhetsforeskrifter

egendom som tas med utanfor bostaden ska till exempel inte lamnas utan uppsikt. Stoldbegarlig egendom och egendom med hogt varde stéller
extra krav pa dig som forsakrad att ha god uppsikt Gver egendomen

smycken och andra vardeforemal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor, &delstenar, mynt, sedlar, frimérken, fick- och armbandsur som enskilt
eller sammanlagt &r varda mer an 100 000 kronor méaste vid férvaring i eller utanfor bostaden forvaras i vardeskdp godként av Svenska
Stoldskyddsforeningen. Vanligt forvaringsskap ar inte vardeskap. Vardeskapet méste vara monterat enligt tillverkarens anvisningar.

- Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned
i enlighet med avsnitt 2.2.

6.1.1.4 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kr. Observera att det kan finnas andra maximala ersattningsbelopp som géller for egendomen.

6.1.1.5 Sjdlvrisk
Grundsjalvrisk 1500 kr.
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6.1.2 Utokat egendomsskydd
Om det framgér av forsakringsbrevet att Extraskydd Hem ingar i din hemférsakring hojs maximalt ersattningsbelopp till
300 000 kr for stoldbegarlig egendom i din bostad
100 000 kr for skada pa eller forlust av stoldbegarlig egendom utanfér bostaden
50 000 kr for cykel

6.1.3 Elektronikforsakring
Om det framgér av forsakringsbrevet att Extraskydd Hem ingar i din hemférsékring géller dven foljande villkor.
Som forsakrad egendom avses

stationér elektronikutrustning och apparat for ljud- och/eller bildatergivning.

Som forsakrad egendom avses inte

dator, surfplatta, lasplatta, kamera, mobiltelefon, smartphone eller liknande samt barbar musik- och mediaspelare. Inte heller omfattas tillbehor
till sddan egendom.

Sjalvrisk

Uppgar skadekostnaden for elektronik som omfattas av forsakringen till 1500 kr reduceras grundsjalvrisken eller den sarskilda sjalvrisken (se 3.2
Sérskild sjélvrisk) med 1200 kr.

Aldersavdrag

For hemelektronik som omfattas av Elektronikskydd gors inget aldersavdrag de forsta tre aren. | 6vrigt géller avsnitt 7 (Ersattnings- och
vérderingsregler).
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6.2 Extraskydd Resa
Om det framgar av ditt forsékringsbrev att Extraskydd Resa ingér galler utdver villkoren i grundskyddets avsnitt 5.4 (Reseskydd) dven foljande villkor.
For att fa ersattning maste du ha tecknat forsakringsskyddet innan ndgon handelse eller omstandighet intraffat som omfattas av Extraskydd resa.
Extraskydd resa undantar alla skador till foljd av pandemi.
Sjalvrisk
Extraskydd Resa galler utan sjalvrisk.
Definition av researrangemang
Nar vi talar om researrangemang i Extraskydd Resa menar vi
fardbiljett, kost, logi och annat arrangemang sélt av researrangor, resebyra eller transportforetag
overnattning pé hotell eller motsvarande
Hogsta ersattningsniva Researrangemang

Den hogsta ersattning du kan erhélla for ett researrangemang ar resans pris, dock max 40 000 kr per person.

6.2.1 Avbestillningsskydd
Om det framgar av forsékringsbrevet att Extraskydd Resa ingér i din forsékring omfattar forsakringen avbestaliningsskydd.
Ersattning lamnas for innan avresa betalda kostnader for researrangemang.
Akut sjukdom eller olycksfall ska styrkas med lakarintyg frén undersokning genomford fore avresa och vara utfardad av behorig och ojavig lakare.
Forsakringen galler for
Kostnader till foljd av att du fore att resan har paborjats (se avsnitt 14) tvingas avbestélla en resa pa grund av att
den forsakrade eller dennes resesallskap rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall
narstadende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall
oforutsedd allvarlig skada drabbar den forsakrades bostad dar denne ar folkbokford
Forsakringen galler inte for
kostnader for flygskatter.
kostnader som uppkommit till foljd av resa eller del av resa som betalats med bonuspoang
kostnader som uppkommit till foljd av
- sjukdom, olycksfall eller skada som inte ar akut eller som var kand vid bestallning av resan
- avbestallning i samband med graviditet eller forlossning efter den 28:e graviditetsveckan.
Sakerhetsforeskrifter

Du maste se till att du inte anvander alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska medel eller missbrukar lakemedel pa sadant satt
att det paverkar ditt handlande och du darmed drabbas av olycksfall eller sjukdom.

Du far inte droja med avbestéllningen av resan.
Du ska inte bestélla researrangemang mot lakares avradan.

- Det finns sdkerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som géller for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan erséattningen sattas ned
i enlighet med avsnitt 2.2.
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6.2.2 Anslutning vid missad ut- och hemresa
Om det framgér av forsakringsbrevet att Extraskydd Resa ingar i din forsakring omfattar forsakringen Anslutning vid missad ut- och hemresa.
Forsakringen galler om

. du vid resa under den direkta farden till ut- eller hemresans utgdngspunkt férsenas och dérmed missar en med allméant fardmedel inbokad
avgang.

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga extrakostnader som kan uppsta for att du ska kunna ansluta dig till resan.

Ersé&ttning lamnas endast om forseningen beror pa att allméant fardmedel eller privat bil rakat ut for trafikolycka, vaderlekshinder eller tekniskt fel. Aker
du med privat bil maste férseningen uppsta under den direkta farden till ut- eller hemresans utgangspunkt.

Sakerhetsforeskrifter

Du maste planera resan i sa god tid att du ar vid incheckningsdisken senast 2 timmar fore planerad avgang eller annan langre tid enligt
transportorens/ arrangorens skriftliga anvisning.

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i enlighet
med avsnitt 2.2.

6.2.3 Personforsening
Om det framgar av forsakringsbrevet att Extraskydd Resa ingér i din forsakring omfattar forsakringen Personforsening.

Erséattning ldmnas om du inte kan fullfolja din paborjade ut- eller hemresa som planerat pa grund av att det allmanna fardmedlet, som du reser med,
blir forsenat eller installt pa grund av:

+ tekniskt fel

. vaderlekshinder

. naturkatastrof

. myndighetsingripande

. ingripande av annan person genom réattsstridigt tvang (till exempel flygplanskapning)
. strejk eller fackliga atgarder som inleds efter det att resan har startat.

Blir du darmed forsenad mer an sex timmar till din slutdestination lamnas ersattning med 500 kr per dygn och forsakrad person under langst 10
dagar. Hogsta ersattningsbelopp ar totalt 5 000 kr.

Sakerhetsforeskrifter

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i enlighet
med avsnitt 2.2.

6.2.4 Bagageforsening
Om det framgar av forsakringsbrevet att Extraskydd Resa ingar i din forsakring omfattar forsakringen Bagageférsening.

Forsakringen galler om ditt bagage blir forsenat och anldander mer &n sex timmar efter dig till resmalet vid utresa. Med bagage avses har de kolli som
checkats in av dig.

For varje dygn bagaget inte anlant raknat fran det att du anlander till resmalet Idmnas ersattning med 500 kr per dygn (oaktat antalet kolli som utgor
det forsenade bagaget). Ersattning lamnas for som mest tre dygn.

Det hogsta totala ersattningsbeloppet for alla forsdkrade som far bagage forsenat vid samma tillfélle &r 5 000 kr oaktat antal personer eller hur ménga
dygn som bagage forsenats.

Sakerhetsforeskrifter

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i enlighet
med avsnitt 2.2.
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6.2.5  Ersattning vid forlorad semestertid
Om det framgér av forsakringsbrevet att Extraskydd Resa ingar i din forsakring omfattar forsakringen Erséattning vid forlorad semestertid.
Forsakringen ersatter resekostnad for dig om:

om pabdrjad resa avbryts for att du drabbas av akut sjukdom eller olycksfall och av forsakringsgivaren blir foreskriven att du méste dka hemi
fortid. Ersattning lamnas aven for medforsakrade som dker hem i fortid tillsammans med dig.

oforutsedd handelse intraffat som orsakat vasentlig egendomsskada pé din bostad i Sverige
narstadende person i Norden har blivit allvarlig sjuk, rékat ut for allvarligt olycksfall eller avlidit
medfdljande forsakrad person avlider. Ersattning lamnas inte till den avlidnes dodsbo.
paborjad resa inte kan utnyttjas for att du drabbas av akut sjukdom eller olycksfall och
av lakare ordineras vila inomhus under mer &n tva dygn.

blir intagen péa sjukhus.

Saknas ordination om vila inomhus i lékarintyget berdknas antalet sjukdagar vid féljande sjukdomar enligt schablon:
Forkylning/ovre luftvagsinfektion med feber — hogst 3 dagar vila inomhus
Tarminfektion/magsjuka — hogst 3 dagar vila inomhus

Halsont med feber — hogst 3 dagar vila inomhus

Influensa — hogst 4 dagar vila inomhus

Bihadleinflammation med feber — hdgst 3 dagar vila inomhus

Oroninflammation i mellandrat — hégst 3 dagar vila inomhus

Lunginflammation — hogst 4 dagar vila inomhus

Vattkoppor — hogst 4 dagar vila inomhus

Fraktur hand och underarm - 1 dag

Overarmsfraktur - 3 dagar

Ledbandsskada fingrar - 1 dag

Axelledsluxation - 3 dagar

Axelfraktur - 6 dagar

Hoft/I&rbensfraktur - 10 dagar

Backenfraktur (inte spricka) - 14 dagar

Fraktur underben och fotled - 3 dagar

Knafraktur, inkl. knaskal - 7 dagar

Korsbandsskada - 3 dagar

Ledbandsskada kna - 1 dag

Revbensfraktur - 3 dagar

Kotfraktur 8 - dagar

Skallfraktur - 10 dagar

Nyckelbensfraktur - 3 dagar

Fotledsstukning - 1 dag

Ryggskott/ischias — 1 dag

Ersattning lamnas aven for medféljande forsakrads resekostnader om denne vasentligen inte kunnat utnyttja resan som planerat eftersom
sjukdomen/ olycksfallet kravt intensivvard pa sjukhus eller sténdig tillsyn pa hotellrum utover vad som anges ovan.

6.2.5.1 Sarskilda krav vid skada
For att fa ersattning maste

du styrka ditt krav med lékarintyg utfardat av behandlande lakare pé platsen, medicinska journaler och andra handlingar som kan vara av
betydelse vid skaderegleringen

en av forsakringsgivaren godkand lakare godkanner ditt vardbehov, ordination eller hemresa.

6.2.5.2 Berdkning av ersdttningsbelopp

Ersattning lamnas med sa stor del av kostnaden for researrangemanget som svarar mot férhallandet mellan antalet outnyttjade dagar och resans
totala antal dagar. Antal outnyttjade dagar réknas fran den dag rekvisiten for skada var uppfyllda till exempelvis fran den dag du ordinerats vila.
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6.2.5.3  Hogsta ersdttningsbelopp

Ersattning ldmnas med den berdknade kostnaden per dag med hogst 2000 kr per person och dag.

Den hogsta erséattning du kan fa &r kostnaden for researrangemanget eller den maximala erséattningsnivan av researrangemang om kostnaden for
researrangemanget ar hogre an detta.

Fran erséattningen drar vi av den dterbetalning som vid avbrott i resan kan fas fran researrangér, trafikforetag, hotell eller liknande.

Om antalet outnyttjade dagar ar fler &n hélften an resans totala antal dagar ersatts du for hela kostnaden av researrangemanget eller den maximala
ersattningsnivan for researrangemang om kostnaden for researrangemanget ar hogre an detta.

6.2.5.4  Sdkerhetsforeskrifter

Det finns sakerhetsforeskrifter i avsnitt 2.1 som galler for alla skador. Om sakerhetsforeskrifter inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned i enlighet
med avsnitt 2.2.
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7  Ersattnings- och virderingsregler

Avsnittet behandlar hur vi varderar och ersatter olika typer av forsakrad egendom.
Forsakringen ersatter
. din direkta ekonomiska forlust.

Vid forlust av eller skada pé forsakrat foremal ska du kunna styrka saval att du dger foremalet som vad det ar vart och hur gammalt det ar med
exempelvis originalkvitto, garantibevis, kontoutdrag eller fotografi av foremalet. Kravet p& sddant styrkande ar storre ju hogre varde foremalet har.

Forsakringen ersatter inte
. personliga kanslor for egendomen (affektionsvarde)
. besvar av att egendomen inte kunnat anvandas om vi inte sérskilt tagit oss detta

. kostnad for forbattring eller forandring som du Iatit utfora i samband med reparation. Ersattning ldmnas inte heller for kostnad for provisorisk
reparation.

. skada som bestar i normal forslitning eller dldersférandring
. egendom som endast fatt estetiska skador och som inte innebar en bestdende funktionsnedsattning

. vardet av eget arbete lagrat pa datamedia eller nedlagt pa fotografier, film, inspelningar, dataprogram, modeller, hemmagjorda foremal eller
liknande. S&dana foremal ersatts med kostnaden for rdmaterialet. Du far inte heller ersattning for de kostnader du haft for framkallning och
kopiering av film och fotografier eller for kostnader for att verifiera, styrka eller framstalla krav.

7.1 Hur vi ersatter din skada

Vi har ratt att avgéra om en skada ska ersattas genom reparation, aterstéllande (dteruppbyggnad), kontant eller med motsvarande nya eller
begagnade foremal.

Vi har ocksa ratt att avgora vem som ska utfora reparation och var ateranskaffning ska goras. Reparation och aterstéllande ska godkdnnas av oss.
Forsakringsgivaren Gvertar dganderétten till foremal som ersatts, om inte annat ar overenskommet. Kommer ett foremal som vi ersatt till ratta, ska du
genast lamna det till oss. Vill du behalla foremalet far du gora det om du lamnar tillbaka den ersattning du fatt.

Det &r du som ar bestéllare och betalningsansvarig av tjénster och varor om vi inte beslutat annat. Fakturor frdn den som utfor en tjdnst eller levererar
varor ska ddrmed i normalfallet stéllas till dig. Du far da de férdelar som finns i konsumentlagstiftningen.

Oavsett varderingsreglerna nedan betalar vi inte hogre ersattning an vad likvardigt foremal kostar att ateranskaffa eller att reparera hos av
Forsakringsgivaren anvisat inkops- eller reparationsstalle.

7.2 Tvist om vardering av egendom

Tvist betraffande vardering och ersattning av egendom behandlas i avsnitt 8.11
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7.3 Virdering av 16s egendom

Vid vardering utgar vi fran prislaget vid skadetillfallet. Har priserna hunnit &ndras innan du ar klar med dina ersattningsansprak tar vi hansyn till detta
nar det géller priséndringar inom sex manader fran skadedagen.

7.3.1 Virdehandlingar

Vardehandlingar varderas till den forlust den forsakrade gor vid skadetillfallet. Bankbocker, kontokort, bankkort, telefonabonnemang och liknande
ersatts endast med den kostnad som kan uppkomma for att sparra aktuellt konto och abonnemang.

7.3.2  Foremal som anges i ersittningstabellen for 16sore

Foremal som anges i ersattningstabellen for [6sére och som fore skadan var funktionsdugligt ersatts med utgdngspunkt fran vad det kostar att i
allménna handeln képa motsvarande nytt féremal (nypriset). Du far ersattning med s& manga procent av nypriset som anges i tabellen. Betraffande
hushallsmaskiner och badtunna som utgér I6stre anges ersattningsnivan istallet i ersattningstabellen for byggnadsdel. Ersattningstabellen for 16s6re
tillampas inte om detta skulle leda till oskaligt resultat. D& ska i stéllet egendomen vérderas till marknadsvérdet (se avsnittet Ovrig egendom nedan).

Ar foremalet skadat eller defekt nar skada intraffade ska i stéllet egendomen varderas till marknadsvardet (se avsnittet Ovrig egendom nedan) av ett
defekt foremal.

Ersittning i procent sedan egendomen uppnatt foljande alder

Foremal

Dator, surfplatta och utrustning till dessa
Cykel 100 100 100 50 50 40 30 20 20 20 20
Glasogon 100 100 80 80 40 40 20 20 20 20 20
Apparat for ljud- och/eller bildatergivning 100 70 60 40 20 20 0 0 0 0 0

(ej dator, kamera och telefon), spelkonsol,
digitalbox, GPS

Digitalkamera 100 70 60 40 20 20 0 0 0 0 0
Mobiltelefon, smartphone m.m. 100 70 50 40 20 20 0 0 0 0 0

7.3.3  Smycken, dkta parlor, adelstenar m.m.
Smycken och andra foremal — helt eller delvis av adel metall
Akta parlor
Adelstenar

ersatts med vad det kostar att i allmanna handeln kdpa motsvarande nytt foremal, sa kallad nyprisersattning. Detta géller inte foremal som anges i
ersattningstabellen for 10sore, da ska foremalet i stéllet varderas enligt reglerna i foregdende avsnitt (Foremal som anges i ersattningstabellen for
losore).

Om smycke eller annat féremal helt eller delvis av &del metall, dkta péarlor och &delstenar &r dldre &n 10 &r, arvt, inkopt i andra hand eller om nytt
motsvarande foremal inte langre finns att kopa i allmanna handeln, far du erséttning med vad det skulle kosta att kopa motsvarande foremal
begagnat.

7.3.4  Ovrig egendom
Ovrig egendom vérderas och ersétts till marknadsvérde. Med marknadsvérdet menas vad det kostar att i allménna handeln képa motsvarande

foremal som det skadade/forlorade foremalet och i samma skick eller, om s&dant inte finns att kdpa, vad det sannolikt skulle ha kostat om det hade
funnits. Samlingar varderas i sin helhet.

Om marknadsvardet inte kan faststéllas enligt definitionen i stycket ovan bestdams det till vad det kostar att anskaffa ett nytt likvardigt féremal men
med avdrag for alder, slitage, omodernitet, minskad anvandbarhet och andra omstéandigheter.

Ar det faststéllda marknadsvardet 2/3 eller mer av priset for ett nytt likvardigt féremal gor vi inget vardeminskningsavdrag utan du fér ersattning med
nypriset om du ateranskaffar féremalet inom sex manader (nypriserséttning).

7.3.5  Kontantersittning eller motsvarande féremal

Forlorade eller skadade foremal som inte ska repareras ersatts motsvarande foremal. Om &teranskaffning av motsvarande féremal inte sker inom sex
manader far du ersattning med 2/3 av faststallt varde.

Om egendomen inte ateranskaffas inom sex ménader fran det att detta tidigast kunnat ske gors en ny vardering av foremalet nér det gatt ytterligare
sex manader och &terigen vid slutet av varje sexménadersintervall dérefter. Om foremaélet vid en sddan vérdering bestdmes till ett l&gre varde enligt
varderingsreglerna i detta avsnitt kommer detta lagre varde att tilldmpas for ersattning. En senare vardering kan aldrig generera ett hogre varde an det
senast faststallda vardet.

Om vardet minskat, inte enbart genom alder, slitage och omodernitet, utan dessutom till foljd av nedsatt anvandbarhet for dig, kan ytterligare avdrag
goras pa grund av detta.

7.3.6.  Underforsikring

Forsakringsbeloppet i din férsakring ska motsvara vad det kostar att dteranskaffa motsvarande egendom. Om det verkliga vardet p& egendomen &r
hogre an forsakringsbeloppet har du inte fullt forsakringsskydd. Detta kallas underforsékring. Om du till exempel har ett forsakringsbelopp pa 1 000
000 kr, men det verkliga vardet pa egendomen &r 2 000 000 kr, s& har du bara forsakring for halva vardet. Det innebdr att ersattning vid skada kan
halveras.

7.3.7 Underforsdkringsgaranti

Om du under pagéende forsakringsar skaffar egendom som gor att din sammanlagda egendom 6verstiger forsakringsbeloppet innebér inte det att du
omedelbart blir underforsékrad. Du maste dock anmala foréandringen senast i samband med din forfallodag.
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7.4 Virdering av skada pa hyres- eller bostadsrittsligenhet

Vid skada pa byggnaden eller annan fast egendom som omfattas av forséakringen i forsékrad hyres- eller bostadsrattslagenhet (hadanefter "byggnad”),
eller annan byggnad som omfattas av villkoret har férsakringsbolaget ratt att avgoéra om en skada ska erséttas kontant eller om den skadade
byggnaden ska aterstillas (se definition nedan) genom vara &tgarder.

Om vi inte far mojlighet att vidta atgarder far du erséttning hogst motsvarande den kostnad som vara atgérder skulle ha medfort. Det &r du som &r
bestéllare och betalningsansvarig av tjanster och varor om vi inte beslutat annat. Fakturor fran den som utfor en tjanst eller levererar varor ska darmed
i normalfallet stéllas till dig. Du far d& de fordelar som finns i konsumentlagstiftningen.

For forsakrad byggnad anges i forsakringsbrevet antingen fullvarde eller ett forsakringsbelopp. Vid fullvarde géller ingen beloppsbegransning for
ersattning utan byggnaden ar forsakrad till det varde den faktiskt har. Anges det ett forsakringsbelopp for byggnad ar detta belopp det hogsta vi kan
betala for skada pa byggnaden. Nar en byggnad har skadats berdknas skadebeloppet enligt nedan.

Ersattningstabellen for byggnadsdel tilldmpas inte om detta skulle leda till oskéligt resultat. D ska egendomen varderas till vad det kostar att
ateranskaffa likvardig egendom med avdrag for vardeminskning pa grund av alder, slitage och omodernitet.

For ovriga byggnadsdelar och installationer som inte finns med i ersattningstabellen for byggnadsdel varderas egendomen till vad det kostar att
dteranskaffa likvardig egendom med avdrag for vardeminskning pa grund av élder, slitage och omodernitet.

Byggnadsdel Ar utan Dérefter

Avser bade material och arbete (rivning och aterstallande) aldersavdrag avdrag per
paborjat ar

Installationer fér varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation, samt maskinell utrustning
- luft/luftvarmepump 2 ar 15%
- rorsystem, vattenradiator, toalettstol, tvattstall eller dylikt, avloppstank och sollcellsanlaggning 10 &r 5%
= varmepumpanldaggning, varmvattenberedare som ingar i enhet med varmepump, avloppskvarn, 2 ar 10 %
vindkraftverk och takvarme
- elvarmeslingor i golv 5ar 8%
- ovriga installationer och annan maskinell utrustning inkl. tillbehor t.ex. separat varmvattenberedare, 5ar 8 %
avloppspump, elradiatorer, varmepanna inkl. expansionskarl, egen installerad hiss
Utomhusbad, bubbelpool inomhus och duschkabin — inkl. maskinell utrustning 2ar 10%
Simbassang/pool- exklusive maskinell utrustning 5ar 8%
Elinstallationer och fiberoptik 254ar 5%
Radio- och TV-antenn, markiser, persienner 2 ar 10%
Larm 2ar 10%
Malning
= utvandigt 2 ar 10 %
= invandigt 5ar 8 %
Golv- & vdggbeldggningar (ej vatrum)
- tapetsering och annan vagg- och takbekladnad (inte vatrum) 5ar 8%
- textila 5ar 8%
- plast/linoleum, laminat 10 ar 5%
- tragolv inkl. parkett samt ytbehandling av sédant golv 15ar 5%
- sten, keramik 15 ar 5%
Koks- & vatrumsinredning 154r 5%
Dorrar, portar och fonster inkl. 1ds och beslag 154r 5%
Takbeldaggning
= papp, plast och gummi (ven som underlag) 5ar 8%
= stratak 154ar 5%
= ovrigt material 254ar 5%
Vatrumsbekladnad inkl. tatskikt
- tradsvetsad golv- och vaggmatta 5ar 8%
- keramiska plattor, stenplattor 10 ar 5%
- ovrigt material och utférande samt mélning i vatrum 2ar 10 %
Skorsten
= stal, plat 5ar 8%
= annat material 25 ar 2%
Hushallsmaskiner 0ar 10%
Aldersavdraget begrénsas till hogst 80% pa byggnadsdel eller del av sddan som fére skadan var funktionsduglig.
Aldersavdraget kan daremot bli 100 % pa hushallsmaskiner och installationer.

7.4.1 Underforsikringsgaranti byggnad

Om du under pagaende forsakringsar utfor en till- eller ombyggnad som gor att vardet pa din fastighet eller din bostadsratt okar (t.ex. att ytan okar)
medfdr inte det att du omedelbart blir underférsakrad. Du maste dock anméla foréandringen senast i samband med din forfallodag.

33




7.4.2 Definitioner
Har forklaras vad vi menar med vissa begrepp som anvands i detta avsnitt
Aterstallande

Antingen reparation av den skadade byggnaden eller uppférande pd samma grund av likadan eller ndrmast motsvarande byggnad for samma
andamal. Vid skada pa byggnadsdel menar vi reparation, nar sa kan ske till en kostnad som understiger kostnaden for utbyte, eller i annat fall utbyte
av byggnadsdelen. | kostnaden for aterstéllande ingar dven kostnad for lokalisering och frildggning (&ven rivning) av skadad egendom som omfattas
och ersétts av forsakringen. Detsamma géller terlaggning efter reparation.

Byggnadsdel

Var och en av de installationer, ytbekladnader, tillbehor etc. som &r uppraknade i ersattningstabellen for byggnadsdel i detta villkor. Vid skada pa
malning, tapetsering, annan vaggbekladnad, golvbeldggning eller annat ytskikt rdknas malningen etc. i varje utrymme som en enhet och en
byggnadsdel. Vid aterstéllande ersatts de skadade utrymmenas byggnadsdelar. Angréansande oskadade utrymmen (med samma ytskikt som i de
skadade) ersétts inte.

Marknadsvérde
Det pris som mest sannolikt kan erhéllas vid en forsaljning pa den allmanna marknaden.

7.4.3  Byggnaden aterstills

Aterstélls byggnaden inom tva &r fran skadedagen ersatts skadan med utgangspunkt fran vad det kostar att utan dréjsmal och med anvandande av
rationella metoder och material aterstalla byggnaden. Harifran gors avdrag pa grund av vissa berorda byggnadsdelars alder enligt ersattningstabellen
for byggnadsdel nedan.

7.4.3.1 Avdrag for eftersatt underhdll

Utover avdrag enligt ersattningstabellen for byggnadsdel kan avdrag fran aterstallandekostnaden eller reparationskostnaden goras om underhéllet for
den del av byggnaden som drabbats av skada varit uppenbart eftersatt. Detta géller dven for byggnadsdel som inte anges i ersattningstabellen.

7.4.3.2 Hinder i dterstdllande inom tvd dr

Kan aterstéllandet inte slutforas inom tva ar fran skadedagen pa grund av hinder som du inte kunnat paverka, raknas tiden fran den dag da hindret
upphord e. Aterstallandet maste i varje fall slutforas inom fem ar fran skadedagen.

7.4.3.3 Fordyringar till foljd av lag eller foreskrift fran myndighet

Fordyras aterstéllandet pa grund av lag eller foreskrift fran myndighet om hur en byggnad ska utforas ersétts fordyring, dock med hogst 50 000 kr. Om
foreskriften avser extra isolering eller handikappanpassning ersétts fordyring utan beloppsbegréansningar. | badrum eller annat vatutrymme som har
golvbrun n ersétts endast fordyring av extra isolering och av handikappanpassning.

7.4.3.4 F ordyringar till foljd av nya normer och branschregler

Fordyras aterstéllandet som foljd av nya normer och branschregler som géller vid skadetillféllet ersatts fordyring med upp till 10 000 kr per
skadetillfalle.

7.4.3.5 Fordyrande till foljd av begrdnsad tillgdng

Merkostnader som uppstar till foljd av att reservdel, material eller annan nédvandig utrustning for aterstallandet/ateranskaffning, inte kunnat
anskaffas pa grund av importsvarigheter eller genom att tillverkningen begréansats eller upphort ersatts inte.

7.4.3.6 Aldersavdrag

Aldersavdrag gors pa &terstéllandekostnaden for varje byggnadsdel eller del ddrav enligt ersattningstabellen for byggnadsdel. En byggnadsdels &lder
raknas fran tidpunkten da den férsta gangen togs i bruk. Aldersavdraget tillimpas pa saval material som arbetet i sin helhet, sdsom rivning,
frilaggning, demontering, aterldggning och &terstéllande. Aldersavdrag gors upp till 80% pa byggnadsdel eller del av sddan som fére skadan var
funktionsduglig. Vid ett och samma skadetillfalle ar &ldersavdraget sammanlagt hogst 100 000 kr.

P4 ej funktionsdugliga byggnadsdelar, samt for skada pa funktionsdugliga hushallsmaskiner, installationer, glas och sanitet som ersétts enligt
momentet 4.6, finns ingen begrénsning och aldersavdraget kan saledes uppga till 100 procent.

7.4.4 Om byggnaden inte aterstills

Aterstélls inte byggnaden inom tv& ar varderas skadan enligt avsnitt 7.3 till hégst det belopp som svarar mot skillnaden mellan fastighetens
marknadsvarde omedelbart fore och omedelbart efter skadan.

7.4.5 Hinder for aterstillande av byggnad

Om du pa grund av lag eller genom foreskrift fran myndighet hindras i aterstéllandet och dérfor anskaffar eller uppfor byggnad pa annan plats inom
fem &r varderas skadan pd samma sétt som enligt avsnitt 7.3. Ersattningen blir dock hdgst den faktiska kostnaden och lagst det belopp byggnaden
skulle vérderas till enligt avsnitt 7.3.2 (Byggnaden aterstélls inte). Forutsattningen &r att du, om vi begar det, pa var bekostnad begér dispens eller
overklagar myndighetens beslut. Skulle sddant hinder sénka vérdet pa kvarstaende byggnadsdelar géller forsékringen &ven for denna forlust.

7.4.6 Reparation i samband med underhall

Kan reparation utan vadsentlig oldgenhet ske i samband med pagaende eller forestdende underhélls- eller andringsarbete, till- eller ombyggnad
varderas skadan till det belopp med vilket kostnaden for sddant arbete ckar.

7.4.7 Sarskilt lagt marknadsvirde

Understeg marknadsvérdet pa hela byggnaden omedelbart fore skadan pa grund av alder och/eller slitage 50 % av marknadsvérdet fér en ny
motsvarande byggnad, varderas skadan hogst till skillnaden mellan fastighetens marknadsvérde omedelbart fére och omedelbart efter skadan.
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8

Allmanna bestammelser

8.1 Forsakringstid

Forsakringstiden &r den tidsperiod for vilken forsakringsavtalet géller. Perioden ar generellt sett 12 manader och framgar av ditt forsakringsbrev.
Las mer under avsnitt 1.2.

8.2 Fornyelse av forsakringen

Forsakringen fornyas automatiskt for ny forsakringsperiod om avtalet inte har sagts upp. Eventuella forandringar avseende premie eller
forsakringsvillkoren borjar inte galla forran vid avtalets fornyelse.

8.3 Uppsagning av forsakringen

Forsakringstagaren har réatt att sdga upp forsakringen nar som helst. Uppsagningen trader da i kraft nér den senaste betalningen har 16pt ut. Da
betalningen sker per manad ar uppségningstiden maximalt en manad.

Forsakringstagaren har dessutom rétt att sdga upp forsakringen att upphora fore forsakringstidens utgang i foljande fall:
Om forsakringsbehovet faller bort eller det intraffar ndgon annan liknande omstéandighet.

Om forsakringsbolaget vasentligen asidosétter sina skyldigheter enligt gallande lag eller enligt forsdkringsavtalet eller andrar
forsakringsvillkoren med effekt under forsakringstiden.

Om det i annat fall foreligger en ny omstandighet av vasentlig betydelse for forsakringsavtalet.

Om forsakringsbehovet har upphdrt men forsakringstagaren inte har meddelat det till forsakringsbolaget har forsakringsbolaget rétt till premien
for den period forsakringen varit i kraft.

8.4 Forsakringsbolagets ritt att siga upp forsakringen

Forsakringsbolaget har rétt att séga upp forsakringen om premien inte betalas i tid. Uppsadgningen skickas skriftligen varpa premien ska betalas
inom 14 dagar for att fortsatt gélla. Férsakringsbolaget har dven ratt att sdga upp forsakringen sé att den upphor vid forsakringstidens utgang
om det finns sarskilda skal for detta. Till exempel med hanvisning till risken for framtida forsakringsfall, befarad skadas omfattning, den avsedda
forsakringens art eller annan liknande omstandighet. Har forsakringsbolaget vagrat att fornya forsakring ska talan avseende detta véckas inom
sex manader fran det att forsakringsbolaget avsant meddelande om sitt beslut. Vacks inte talan inom denna tid ar ratten att fora talan forlorad.
Vidare har forsakringsbolaget ratten att sdga upp forsakringen i fortid om forsakringstagaren eller forsakrad grovt &sidosatt sina forpliktelser mot
forsakringsbolaget eller om det annars finns synnerliga skal. Uppsagningen maste goras skriftligen med 14 dagars uppséagningstid réknat fran
den dag da forsakringsbolaget avsdnde den. Uppsadgningen ska ske utan oskaligt drojsmal fran det att forsakringsbolaget fick kdnnedom om det
forhéllande som uppsagningen grundas pa.

8.5 Andring av forsikringsvillkoren

Vill forsakringsbolaget andra forsakringsvillkoren i samband med fornyelse ska forsakringsbolaget skriftligt ange betydande andringar senast i
samband med att kravet for betalning for den nya perioden sands till forsakringstagaren. Den fornyade forsakringen galler d& med de nya villkor
och for den tid som forsakringsbolaget angivit.

Finns synnerliga skal kan forsakringsbolaget d@ndra forsékringsvillkoren under pagaende forsakringsperiod.

8.6 Premien

8.6.1 Betalning

Betalning Forsta premien ska betalas senast 14 dagar efter den dag som forsakringsbolaget avsant krav pa premie till forsakringstagaren.
Premien for senare perioder ska betalas senast en ménad fran det att forsakringsbolaget avsant krav pa premie till forsakringstagaren. Detta
tillampas inte om forsékringens giltighet ar kravstallt mot inbetalning.

Om forséakringstagaren inte kunnat betala sin premie i ratt tid pa grund av frihetsberévande, svar sjukdom, utebliven pension eller utebliven 16n
fran sin huvudsakliga anstallning eller liknande hinder far uppségningen verkan tidigast en (1) vecka fran det att hindret fallit bort. Denna period
kan dock aldrig bli Iangre &n tre manader.

Om premien betalas efter det att forsakringen upphdrt pa grund av drojsmal med premien anses inbetalningen vara en begaran om ny forsékring
med samma omfattning fran den dag da betalningen inkom till forsakringsbolaget. Om férsakringsbolaget inte vill meddela forsékring ska en
underréttelse om detta skickas till forsékringstagaren inom 14 dagar fran det att premien betalades.

Om den avtalade premien hojs under forsakringsperioden genom andring av omfattningen ska tillaggspremie betalas senast 14 dagar efter att
forsakringsbolaget avsant premiekrav till forsakringstagaren. Om betalning inte inkommer har forsakringsbolaget ratt att rakna om forsakringens
giltighetstid efter den redan inbetalda premien, baserat pa den nya omfattningen. Detta kan goras tidigast 14 dagar efter att forsakringsbolaget
erinrat kunden om foljderna av utebliven betalning.
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8.7 Begransningar i forsakringsbolagets ansvar
8.7.1 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren ar skyldig att pa forsékringsbolagets begéran lamna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om forsékring ska
meddelas. Detsamma géller vid begdran om omfattningsandring eller fornyelse. Forsakringstagaren ska ge fullstédndiga och korrekta svar pa
forsakringsbolagets fragor. Om forsékringstagaren inser eller borde ha insett att forsakringsbolaget tidigare fatt felaktiga, oriktiga eller
missvisande uppgifter om forhallanden som har uppenbar betydelse for riskbedomningen ar forsakringstagaren skyldig att utan dréjsmal
korrigera uppgifterna.

Om forsakringstagaren vid fullgorandet av sin upplysningsplikt agerat svikligt eller i strid mot tro heder ar forsakringsavtalet ogiltigt enligt vad
som sé&gs i lagen om avtal och réattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade (1915:218) och foérsékringsbolaget ar fritt frdn ansvar for
forsakringsfall som intraffar darefter. Se vidare Nedséttning av forsékringsersattning.

8.7.2 Framkallande av forsakringsfall

Har den forsakrade genom uppsat eller grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder kan ersattningen séattas ned eller
helt utebli. Detsamma galler om den forsédkrade antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for
att skadan skulle intréffa eller forvarras. Se vidare Nedséttning av forsakringserséttning.

8.7.3 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller befaras vara omedelbart forestdende ska den forsékrade efter formaga vidta atgarder for att hindra eller
minska skadan och om nédgon annan &r ersattningsskyldig, agera for att bevara den rétt forsakringsbolaget kan ha emot denne. Se vidare
Nedséttning av forsakringserséttning.

De anvisningar som forsakringsbolaget lamnar ska foljas och forsakringsbolaget ersatter forsvarliga kostnader som den forsakrade har till foljd
av atgarder enligt forsta stycket.

8.7.4 Oriktiga uppgifter under skaderegleringen

Om den forsakrade eller ndgon annan som begar ersattning av forsakringsbolaget efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsloshet
oriktigt har uppgivit, fortigit eller dolt ndgonting av betydelse for bedémningen av ratten till ersattning fran forsakringen, kan ersattningen sattas
ned. Se vidare Nedsaéttning av forsékringsersattning.

8.7.5 Nedsittning av forsakringsersittningen

Har den forsakrade &sidosatt sina forpliktelser enligt forsakringsavtalet eller genom grov vardsloshet eller med uppsat orsakat skada eller
forvarrat dess omfattning minskas forsakringsersattningen med ett skéligt avdrag som kan leda till att den forsékrade blir helt utan ersattning. |
vilken méan nedsattning ska ske avgors efter vad som ar skaligt med hansyn till samtliga foreliggande omstandigheter.

8.7.6 Identifikation med den forsikrade

Med den forsakrades handlande likstélls, i fall som ror nedséttning av ersattning vid dsidosattande av foreskrifter i forsakringsvillkoren eller
avvikelser mot forsakringstagarens forpliktelser i dvrigt, den som handlat med den forsdkrades samtycke, samt den som med den forsékrades
samtycke har tillsyn 6ver den forsdkrade egendomen. Om det finns synnerliga skal emot det ska dock identifikation inte ske.

8.8 Reglering av skada
8.8.1 Anmalan och ersittningskrav

Skada ska anmaélas till forsakringsbolaget utan dréjsmal. Om annan forsakring géller for samma skada ska du upplysa férsakringsbolaget om
detta. Den som gor ansprak pa forsakringsersattning ska dessutom:

. Vid stold, skadegorelse, ran eller overfall gora polisanmalan pa den ort dar skadan intraffar och pa anmodan bifoga polisrapport med
skadeanmalan.
. Vid skada som intraffat under transport anmala skadan till transportforetaget.

. Ladmna specificerat krav pa ersattning och i skélig styrka innehav och vérde av stulen eller férkommen egendom.
. Pa forsakringsbolagets begéaran ldmna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, andra handlingar, ldkarintyg som bolaget
behover for att reglera skadan.
. Pa forsakringsbolagets begaran medverka i polisens utredning av drendet.
. | 6vrigt folja i villkoren séarskild angiven foreskrift.
. Medverka till besiktning som forsakringsbolaget vill utféra med anledning av intraffad skada.
8.8.2 Reparation

Reparation far endast ske efter forsakringsbolagets godkdnnande. Vara anvisningar ska foljas betraffande valet av reparator, reparationsmetod
och material. Skadade foremal ska, om forsékringsbolaget inte meddelar annat, behallas under skaderegleringen. Férsakringstagaren ska som
dgare av den forsdkrade egendomen efter forsakringsbolagets medgivande bestélla samt godkénna eller reklamera reparationsatgarder.

8.8.3 Tiden for utbetalning av forsakringsersattning

Forsakringsbolaget ska betala forsakringsersattning senast en manad efter det att den ersattningsberéattigade gjort vad som angivits ovan i
avsnitten Anmélan och erséttningskrav. Nér det géller egendom som ska ateranskaffas eller repareras ska férsakringsbolaget betala
forsakringsersattning senast en manad efter det att den ersattningsberéattigade visat att egendomen reparerats eller dteranskaffats. Om
myndighet har utfardat forbud mot att skadad egendom aterstélls och detta beslut Gverklagats ska forsakringsbolaget betala ersattning senast
en manad efter det att bolaget fatt besked om att Gverklagandet inte lett till andring. Forsékringsbolaget ska betala ranta enligt 6§ réntelagen
(1975:635), om inte betalning sker i tid. Under polisutredning eller véardering enligt avsnittet "Om det blir tvist om vérdet pa forsékrad egendom”,
betalar forsakringsbolaget dock endast den ranta som motsvarar Riksbankens vid varje tid géllande referensréanta (dock inte om beloppet ar
mindre dn 100 kr). Om den som gor ansprak pa forsékringsersattning uppenbarligen har rétt till &tminstone visst belopp, betalar
forsakringsbolaget detta i avrékning pé den slutliga ersattningen.
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8.8.4 Dubbelforsakring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot den forsakrade som om det
bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till hdgre erséttning sammanlagt fran bolagen &n vad som svarar mot
skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan sé& férdelas ansvarigheten mellan férsakringsbolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

8.8.5 Preskription av ritt till erséttning fran forsikring

Den som vill ha forsékringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vécka talan inom tio &r fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet beréattigar till sddant skydd intrddde. Om den som vill ha forsékringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom den
tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vécka talan alltid minst sex (6) manader fran det att forsékringsgivaren har forklarat att man har tagit
slutlig stéllning till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till forsékringsskydd forlorad.

8.9 Regler i sirskilda fall

8.9.1 Krig

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror.
8.9.2 Dammgenombrott

Forsakringen galler inte i ndgot fall for skada, forlust, krav eller ansprék vars omfattning eller uppkomst direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med brott i damm. Med damm avses i detta sammanhang en naturlig eller konstruerad uppdamning av vatten. Undantaget avser inte
rattsskydd.

8.9.3 Terrorhandlingar

Forsakringen galler inte i ndgot fall for skada, forlust, krav eller ansprék vars omfattning eller uppkomst direkt eller indirekt orsakats av eller stéar i
samband med eller ar en foljd av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska a@mnen eller karnamnen, karnavfall eller andra @mnen med
skadlig strélning i samband med eller till foljd av terrorhandling. Med terrorhandling menas en skadebringande handling som &r straffbar dér den
begas eller dar skadan uppstar och som framstar att vara utford i syfte att allvarligt skrdmma en befolkning eller otillborligen tvinga offentliga organ
eller en internationell organisation att genomfora eller avsta fran att genomfora en viss atgérd eller allvarligt destabilisera eller forstora de
grundlaggande politiska, konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

8.9.4 Atomskador
Forsakringen galler inte skada om skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.
8.9.5 Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadehandlaggning, reparationsatgard eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig,
krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

8.10 Lag eller garanti

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti, eller liknande dtagande. Forsakringen géller dock om den
forsakrade kan visa att den som ar ansvarig inte fullgor sitt &tagande.

8.1 Om det blir tvist om virdet pa forsikrad egendom

Vid tvist om vérdet pa skadad egendom ska pa begéran av ndgon av parterna en varderingsman uttala sig om vérdet. Varderingsmannen ska vara
auktoriserad av svensk handelskammare om inte parterna enas om annat.

Varderingsmannen ska tilldmpa villkorens varderingsregler. Parterna far Iagga fram egen utredning och ldmna egna synpunkter. | sitt utldtande ska
varderingsmannen ange hur han beréknat skadans varde. Av ersattningen till varderingsmannen ska den forsékrade betala hélften av forsakringens
grundsjalvrisk. Om skadan genom véarderingsmannens utldtande véarderas till hdgre belopp &n det som forsékringsbolaget erbjudit betalar dock
forsakringsbolaget hela kostnaden.

8.12 Aterkrav

Forsakringsbolaget overtar den forsékrades ratt till skadestdnd med anledning av skadan i den man den omfattas av férsakringen och har ersatts av
bolaget. Den forsékrade far inte tréffa avtal med den som &r ansvarig for skadan som innebéar att forsakringsbolagets regressratt inskranks.

8.13 Aganderiitt till ersatt egendom

Forsakringsbolaget Overtar aganderatten till ersatt egendom om inget annat avtalats.

8.14 Tredje mans ratt

Forsakringen galler till forman for forsakringstagaren och annan som omfattas av forsakringen. Forsakringsskyddet upphor att gélla for forsakrad
egendom nar dganderatten dvergar till annan. Forsékringen galler anda under 7 dagar efter riskens 6vergang till forman for en fysisk person som har
férvarvat egendomen huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet, i den man dennes skada inte omfattas av ndgon annan
forsakring pa egendomen. Har forsékringen sagts upp av ndgon annan anledning &n dverlatelsen &r dock uppségningen giltig ocksd mot den nye
agaren.
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8.15 Gemensamt skadeanmalningsregister

Vi dger ratt att i ett for forsékringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna forsékring.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar:

Skadeanmalningsregister AB

Box 24171

104 51 Stockholm

Du kan kontrollera och lasa mer om den behandling av uppgifter som sker i registret p& www.gsr.se

9 Om vi inte ar overens

Sa har gor du om du vill framféra ett klagomal, det kan exempelvis handla om att du inte ar néjd med vart beslut i ett skadedrende.

Om du inte ar nojd med beslutet i ett arende eller hur du blivit bemott kan du vanda dig till den som handlagt drendet, det ar oftast tillrackligt for att
situationen eller eventuella oklarheter ska klaras upp. Om du inte ar ndjd efter detta gors en formell omprévning av ditt arende.

Om du fortfarande inte ar nojd efter att ha vant dig till handlaggaren finns det ocksd majlighet att vanda sig till var Klagomalsansvarig. For att s&
snabbt och effektivt som majligt kunna hjélpa till med ditt klagomal behdver vi fa skriftlig information om vad du anser ar fel. Vi tar tacksamt emot ditt
klagomal via adressen klagomal@eirforsakring.se.

Du kan ocksé skicka ett brev till lins Klagomalsansvarige pé adress:
Eir Forsakring AB

Box 3132

103 62 Stockholm

Klagomalsansvarig gor en fristdende prévning av drendet och kan darfor behova lite tid for att fatta beslut. Var méalsattning ar att dterkomma sa snart
som majligt, med en aterkoppling inom 14 dagar med besked om hur drendet kommer att hanteras.

Klagomalsansvarig kan prova de flesta drenden, men det finns ndgra undantag, till exempel &enden som inte férst har omprovats pa berord
avdelning. Klagomalsansvarig provar inte darenden dar mer an ett ar forflutit efter det aktuella beslutet eller bemdtandet som du inte &r nojd med.

9.1 Opartisk radgivning och tvistelosning

Om vi har forsokt att [6sa problemen tillsammans och du fortfarande inte delar var bedémning finns det andra mojligheter for dig att fa drendet provat
utanfor forsakringsgivaren. Du kan bland annat kontakta:

9.2 Konsumenternas Forsikringsbyra

Som privatperson kan du fa kostnadsfri radgivning rérande forsékring och skadereglering genom Konsumenternas Forsakringsbyré pé adress:
Box 24215

104 51 Stockholm

www konsumenternas.se alt. 0200-22 58 00

9.3 Allmanna reklamationsnamnden

Om du &r missnojd med ett beslut, som inte ror vallande vid trafikolyckor eller trafikskadeerséttning for personskada, kan du efter att
forsakringsbolaget ldmnat slutligt besked fa ditt &rende provat genom Allménna Reklamationsndmnden (ARN) Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se alt. 08-508 860 00. Prévning i ARN ar kostnadsfri och deras beslut ar en rekommendation.

9.4 Rittsskydd

Géller det rattsskyddsfragor kan du fa ditt drende provat i Ombudskostnadsndmnden eller Namnden for Rattsskyddsfragor. Mer information finner du
pa www.forsakringsnamnder.se alt. 08-522 787 20.

9.5 Allman domstol

Du har alltid mojlighet att f& din tvist provad i allmdn domstol och kan d& ofta utnyttja din rattsskyddsforsékring och anlita advokat eller annat lampligt
juridiskt ombud, &ven vid tvist med Eir forsakring.

10 Aktuella lagar
For forsakringsavtalet géller svensk lag. De viktigaste bestdmmelserna finns i Forsékringsavtalslagen (2005:104) och Trafikskadelagen (1975:1410).

| fréga om marknadsforing tillampas Marknadsféringslagen (2008:486) och for vid distanskdp galler Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokal (2005:59).

Andra tilldmpbara regelverk kan ocksa bli géllande.
Vid en eventuell tvist ska talan vackas vid svensk domstol.
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11 Behandling av personuppgifter
Forsakringsgivaren behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen och svensk dataskyddslagstiftning.

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna uppfylla de forsakringsavtal de har med dig. Uppgifterna behandlas vid tecknande- och
fornyelse av avtal, vid skadehantering samt for att hantera kundrelationen. Forsakringsgivaren behandlar ocksa dina personuppgifter vid beréattigat
intresse fran deras sida. Det har galler vid kunduppféljning och marknadsforing, statistik, riskbedomning, vid utveckling av nya och befintliga tjanster
samt nar de loggar besok pa sina webbsidor. Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund. Uppgifterna kan ocksa hdmtas in eller kompletteras
och uppdateras frdn myndigheters register. Uppgifterna kan enligt lag behova lamnas ut till myndigheter.

Dina personuppgifter behandlas sé l&ange du har en férsakring hos dem. Nér ett avtal med forsékringsgivaren har sagts upp kommer de att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella produkterna har [6pt ut, detta pa grund av mojligheten till framtida erséattningskrav som
kan hénvisas till avtalsforhallandet.

Genom att kontakta forsakringsgivaren kan du begara att fa skriftlig information om vilka personuppgifter forsakringsgivaren behandlar om dig och
hur dessa anvands. Du har dessutom rétt att invanda mot behandling av dina personuppgifter och dven begara att de réattar, begransar behandlingen
eller raderar personuppgifter i enlighet med vad som anges i dataskyddsférordningen.

For att framstélla en begéaran vanligen skicka in en skriftlig och undertecknad begaran till dataskyddsombud@eirforsakring.se. Om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot dataskyddsférordningen har du ratt att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten som i Sverige
ar Integritetsskyddsmyndigheten www.imy.se

Eir Forsakring AB &r personuppgiftsansvarig i egenskap av forsakringsgivare. For fullstandig integritetspolicy ga till www eirforsakring.se. Du kan
ocksa fa den skickad till dig genom att skicka en skriftlig begaran till oss pa adressen nedan

12 Forsakringsgivare
Eir Forsakring AB ar forsakringsgivare. Kontaktuppgifter till forsakringsgivaren ar:
Eir Forsakring AB, org.nr 550116-0617, Box 3132 103, 62 Stockholm

Eir Forsakring AB star under Finansinspektionens tillsyn.
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BEGREPPSFORKLARINGAR
Byggregler/Branschregler

Med byggregler avser vi Boverkets regler och med branschregler avser vi for andamalet relevanta branschorganisationers regler. Exempel pa
branschorganisationer ar Golvbranschens Riksorganisation, Plattsattningsentreprendrers Riksforening, Byggkeramikradet och VVS-installatorerna.

Cykel

Forutom vanliga cyklar kan @ven vissa el-cyklar raknas som cykel och omfattas av den forsakringsbara egendomen i villkoret. En cykel med tramp-
eller vevanordning och el-assistans raknas som cykel om den ar konstruerad pa foljande satt:

Elmotorn kopplas in nar trycket pd tramporna okar, till exempel for att gora det lattare att trampa i uppforsbackar och i stark motvind.
Motorn far endast forstarka kraften fran tramporna och far inte ge nagot krafttillskott vid hastigheter Gver 25 km/tim
Motorns kontinuerliga markeffekt far vara hogst 250 watt.
Cykelolycka
Da det galler singelolyckor med cykel anses de vara trafikolyckor om samtliga av foljande krav &r uppfylida:
Skadehéandelsen uppkommer paé:
1. V&g, gata, torg och annan led eller plats som allmant anvands for trafik med motorfordon
2. Led som ar anordnad for cykeltrafik
3. Gang- eller ridbana invid en vég eller led enligt 1 eller 2.
Bestar av en olycka, dvs oonskad eller oavsiktlig plotslig hdandelse, eller rad av handelser, som leder till skador.
Cykeln varit i rorelse och personskada har uppstatt.
Fackmassigt

For att fa ersattning fran forsakringen vid skada ska arbete och reparationer utféras enligt de branschregler och normer som fanns inom respektive
branschorganisation vid tillfallet for dtgarden.

Fullvardesforsakring

Betyder att byggnaden forsakrats utan begransning till nagot i forvag faststéllt belopp.
Forsakrad

Var och en till vars formén forsakringen galler enligt forsakringsavtalet.
Forsakringsbelopp

Forsakringsbelopp for 16s egendom ska motsvara det totala vardet enligt varderingsreglerna av all din I[6segendom, bade den du har hemma i
bostaden och den du forvarar utanfor bostaden.

Forsakringsfall

Skada eller annan handelse som omfattas av forsakringen.
Forsakringstagare

Den som har forsakringsavtal med forsakringsbolaget.
Forvarvsverksamhet

Med forvarvsverksamhet avses sadan verksamhet, som inte ar direkt yrkes- eller tjansteutévning, men som har till syfte att bereda dig en intékt av inte
alltfor ringa storlek eller har karaktér av stadigvarande uppdrag av viss betydelse.

Gemensamhetsutrymme

Med gemensamhetsutrymme avses utrymme som fler an du och din familj disponerar och har nyckel till, till exempel tvattstuga, cykelrum,
gemensamt garage eller gemensamma forrad.

Inbrott
Med inbrott forstas att ndgon olovligen med vald brutit sig in i, eller med for 1dset avsedd nyckel, som dtkommits genom ran eller genom inbrott.
Inneboende
Person som inte delar ditt hushall utan enbart hyr ett eller flera rum i din bostad.
Losore
Med I6stre avser vi alla I6sa saker i ditt hem sdsom mobler, husgerad, hemelektronik, klader, bocker och andra personliga tillhorigheter.
Prisbasbelopp
Basbelopp enligt Lagen om allman forsakring. | forsakringsvillkoren avses det basbelopp som géllde det &r skadan intréffade.
Ran
Tillgrepp genom vald pa person eller anvdndande av hot som innebér trdngande fara.
Utomhusbad
Med utomhusbad avser vi badtunna, spa-bad och jacuzzi.
Vardehandlingar
Med vardehandlingar menas
Aktier, obligationer, Idpande skuldebrev och checkar.
Biljetter, kuponger, friméarken och vardepapper.
Kontantkort for telefoni
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